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Poradnik ,Jak skutecznie prowadzi¢ zajecia na platformie edukacyjnej”?

Szanowni Panstwo,
oddajemy w Panstwa rece kolejny Poradnik Jak skutecznie prowadzié¢ zajecia na platformie
edukacyjnej?, ktory powstal w ramach projektu ,Model systemu wdrazania
i upowszechniania ksztalcenia na odleglo$¢ w uczeniu si¢ przez cale zycie”, zadanie
»Opracowanie multimedialnych kurséw e-learnigowych”. Mamy nadziej¢, ze jego lektura
utatwi Panstwu prowadzenie kursow e-learningowych i prace w wirtualnym s$rodowisku
nauki.

Zapraszamy takze na strong WWW projektu http://www.kno-koweziu.pl, na ktorej
znalez¢ moze wiele pozytecznych porad dotyczacych zarowno projektowania kursow

e-learningowych, jak ich prowadzenia.

Agnieszka Wierzbicka
Lider zadania

»Opracowanie multimedialnych kurséw e-learnigowych”
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Agnieszka Wedet-Domaradzka

I. Zanim zaczniesz zajecia na platformie edukacyjnej...

1. Specyfika realizacji ksztalcenia zdalnego

Ksztalcenie zdalne pojawitlo si¢ juz dos¢ dawno w formie ksztalcenia
korespondencyjnego. Z czasem zaczely pojawiaé sie rowniez inne formy, takie jak telewizja
edukacyjna. Dopiero jednak rozwo6j Internetu przyczynit si¢ do upowszechnienia ksztatcenia
zdalnego. Taka sytuacja rodzi oczywiscie wiele pozytywnych zjawisk, jak szeroki dostep do
wiedzy, indywidualizm czy nakierowanie na rozwigzanie problemow, jednak wiaze si¢ tez z
zagrozeniami wynikajagcymi z barier technologicznych (np. niedostateczng znajomoscig
obstugi komputera) dla uczniow i nauczycieli, jak i z blednym zatozeniem o identycznosci
edukacji zdalnej i tradycyjnej. W wigkszos$ci przypadkow sposob pracy nauczyciela i ucznia
w procesie ksztatcenia zdalnego i tradycyjnego jest podobny, zmieniajg si¢ jednak narzedzia
komunikaciji.

Przede wszystkim proces nauczania zdalnego od tradycyjnego rozni ograniczenie
(blended learning) lub wylaczenie (e—learning) bezposredniego kontaktu miedzy uczniem a
nauczycielem. Komunikacja ustna zostaje zastgpiona komunikacjg pisemng, wykorzystujaca
internetowe narzedzia informatyczne. Konsekwencja takiej sytuacji jest zmiana postaw i
zasad pracy przez nauczyciela. Z dotychczasowego organizatora procesu ksztatcenia podczas
lekcji musi sta¢ si¢ on organizatorem procesu ksztalcenia w czasie, gdy uczen pracuje
samodzielnie nad materiatami dydaktycznymi. Praca ta staje si¢ wydluzonym w czasie
procesem wykraczajacym poza ramy tradycyjnych zaje¢ okreslone w szkole.

Trzeba réwniez pamigtaé, iz nauczanie zdalne bardzo mocno ogranicza mozliwos$ci
korzystania z komunikacji niewerbalnej. Nawet jesli zalozymy mozliwos¢ wykorzystania
emotikonow i narzgdzi pozwalajacych na odbycie wirtualnej konferencji, to jednak
dominujaca forma aktywnosci jest forma pisemna. Jest w niej trudniej zaakcentowaé
okreslony temat, zwrdci¢ uwagg osob zajetych innymi rzeczami niz lekcja czy tez
nieskoncentrowanych.

Wazne jest roOwniez, by pamietaé, ze lekcje zdalne skutkuja zdecydowanie mniej

intensywnymi kontaktami migdzy uczniami, ale takze migdzy uczniami a nauczycielem. Jakie
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powoduje to konsekwencje dla nauczyciela? Przede wszystkim musi on pamigta¢, ze mniej
intensywne relacje moga sprzyja¢ bardzo niepozadanemu zjawisku odizolowania czgsci
uczniéw lub nawet jednego ucznia od pozostatych. Tym samym tak wazne stajg si¢ dzialania
integracyjne, inicjujace prac¢ w grupach i zachecajace do interakcji.

E-learning jest roéwniez ksztalceniem zmieniajgcym dotychczasowg aktywnos$é
nauczyciela i ucznia. Nauczyciel powinien bowiem wykaza¢ si¢ zwigkszong motywacja
i checig do aktywizowania uczniow. Samokontrola i motywacja wewngtrzna, ktore sg
w przypadku ksztatcenia zdalnego niezbgdne uczniowi, muszg by¢ réwniez w odpowiedni
sposob zainicjowane i kontrolowane przez nauczyciela, na przyktad w postaci poczatkowych
podpowiedzi dotyczacych nie tyle merytorycznej pracy nad zadaniem, co sposobu jej
zorganizowania. Takie dziatania zdecydowanie zmieniajg tez role samego nauczyciela, ktory
nie tylko musi posiadac i przekazywa¢ wiedze, ale tez powinien przede wszystkim wspiera¢
uczniow w realizacji ich celow. E-nauczyciel powinien indywidualnie podchodzi¢ do kazdego
ucznia, bowiem (podobnie jak podczas tradycyjnych zaje¢) w wirtualnej klasie znajdag si¢
uczniowie bardziej lub mniej aktywni czy tez bardziej lub mniej zainteresowani przedmiotem.
Zadaniem nauczyciela jest wigc wybranie dla kazdego z uczniéw najlepszej dla niego drogi
dojscia do zatozonych celéw ksztalcenia. Stuzy¢ temu moze podzielenie materiatu zaje¢ na
bloki tematyczne (moduly), wyznaczenie czasu dla pracy nad modutem, ustalenie zasad
oceniania, ale takze wskazanie dodatkowych zrédel informacji czy tez mozliwosci
powtdrzenia i1 utrwalenia materiatu.

Aktywno$¢ nauczyciela ma tez istotne znaczenie na etapie tworzenia lub uzupetiania
materialdow kursu zdalnego. To przeciez nauczyciel jako osoba realizujaca ten proces ma
najlepsza i najpetniejsza wiedze na temat tego, ktore z elementéw kursu wymagalyby zmiany
(gdyz np. sa zbyt trudne lub zbyt malo precyzyjnie opisane), a ktore aktualizacji. Ten ostatni
element jest szczegdlnie istotny, jesli wzig¢ pod uwage coraz szybciej zmieniajaca si¢
rzeczywistos¢.

Nie mozna rowniez zapomina¢ o tym, iz proces dydaktyczny w ksztatceniu zdalnym
jest elastyczny. Poza nielicznymi wyjatkami (gdy organizowane jest dla uczestnikéw
spotkanie poprzez czat czy webinaria, tj. seminaria online), to uczniowie sami decyduja, jak
W przewidzianym czasie roztoza swoja prace. Pozwala to na dostosowanie aktywnosci do
potrzeb o0so6b uczacych sig¢, ustalenia czasu, w jakim przyswoja one material, czy
indywidualnego ustalenia przerw w nauce, co podczas nauki w tradycyjnej klasie byloby

catkowicie niemozliwe.
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W procesie ksztalcenia pozadane jest korzystanie ze zroznicowanych mediow. Wiele
z nich stosuje si¢ z powodzeniem podczas prowadzenia zaj¢¢ tradycyjnych, jednak uzywanie
ich podczas zaje¢ zdalnych znajduje szczegdlne uzasadnienie z uwagi na konieczno$é
urozmaicania zasobow. Roéznicujgc stosowane media, mozna najlepiej dobra¢ je do danej
sytuacji edukacyjnej. Internet pozwala taczy¢ w sobie wszystkie dotychczas znane media
takie jak:

— prasa — internetowe wydania gazet i czasopism,

— radio, internetowe radio — zarowno odpowiedniki tradycyjnych w Internecie,
jak i typowo internetowe,

— telewizja, internetowe telewizje — zaréwno odpowiedniki tradycyjnych
w Internecie, jak i typowo internetowe,

— ksigzka — mozliwo$ci wykorzystania zasobow wirtualnych bibliotek,

— film — oferowany przez telewizje internetowe,

— platformy medialne — oferujace roznorodne rodzaje ustug,

— portale informacyjne — przekazujace informacje na temat biezagcych wydarzen
w danej dziedzinie.

W konteksécie omawiania specyfiki zdalnego nauczania nalezy jeszcze zwrocie uwage
na majacg swoje zrodto w korporacyjnym e—learningu regute 3 x JUST, wedlug ktorej
e-learning, w poréwnaniu z tradycyjng edukacja, to realizacja trzech zasad:

— Just for me (doktadnie dla mnie) — odnosi si¢ do personalizacji ksztatcenia
1 dostosowania go do indywidualnych potrzeb i zdolno$ci danej osoby.
Pozwala réwniez na rozszerzenie wymaganego minimum wiedzy o elementy,
ktore beda interesowaly danego ucznia, na co nie zawsze jest Czas
w tradycyjnej klasie.

— Just in time (doktadnie we wlasciwym czasie) — zaklada mozliwos¢
nieograniczonego dostgpu do kursu zdalnego, tak by mozna byto sigegnac¢ do
materialu w nim zawartego wowczas, gdy bedzie potrzebny. W przypadku
ksztatcenia tradycyjnego nie ma praktycznie mozliwosci swobodnego powrotu
do prezentowanych podczas lekcji tresci, nie mozna ich ponownie zobaczy¢
czy odstuchac.

— Just enough (doktadnie tyle, ile potrzeba) — pozwala dostosowaé zaré6wno
proces uczenia si¢, jak i zawarto$¢ udostepnionych materiatow do potrzeb

uczacego si¢. Nie ma konieczno$ci powtarzania juz znanej i utrwalonej
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wiedzy, jest za to mozliwo$¢ uczenia si¢ tylko tego, czego si¢ jeszcze nie wie

i nie umie. Poza tym ma si¢ rowniez mozliwos¢ korzystania z ciagle

uaktualnianych zasobow. Ksztalcenie tradycyjne wymaga od wszystkich

zaangazowania w tym samym czasie oraz miejscu oraz w tym samym zakresie.

W konsekwencji zdarzy¢ si¢ moze, ze przed uczniem stawia si¢ zadanie

nabywania wiedzy i umieje¢tnosci, ktére juz posiada.

Warto poznaé zalety i wady, jakimi charakteryzuje si¢ ksztalcenie zdalne:

Zalety ksztalcenia zdalnego

Wady ksztalcenia zdalnego

swoboda wyboru czasu na nauke —
ksztatcenie zdalne pozwala na nauke

w porze, ktora jest odpowiednia dla uczacego
sie, jest zgodna z jego indywidualnym zegarem
aktywnos$ci; powala rowniez na wybor
momentu

i dlugosci odpoczynku od nauki

swoboda wyboru miejsca — dzigki coraz
czestszym bezprzewodowym potaczeniom
internetowym mozna uczy¢ si¢ niemal w
dowolnym miejscu: w domu, na rynku starego
miasta, czy nawet w srodkach komunikacji

dopasowanie do potrzeb uczniéw — dzieki
temu, iz wszystkie materialy sa podawane w
formie elektronicznej, istnieje stata mozliwosc¢
ich uzupetniania

1 modyfikowania, material moze by¢
uzupeltniany, a wnioski z ewaluacji moga
szybko znalez¢ sie w kolejnej edycji kursu
indywidualizacja procesu nauczania — w
zaleznosci od posiadanych zdolnosci

i zainteresowan nauka kazdego przedmiotu
moze by¢ skuteczna z uwagi na to, ze uczen ma
mozliwos$¢ powtarzania poznanych zagadnien,
wracania do wybranych partii materiatu,
nauczyciel natomiast moze kierowa¢ do niego
zindywidualizowane wskazowki
urozmaicona nauka — internetowe kursy
wykorzystuja zaréwno pliki tekstowe, jak

i pliki audio czy wideo, pozwalaja na
zamieszczenie symulacji, dynamicznych grafik
czy wreszcie programow komputerowych,
przez co proces ksztalcenia staje si¢ ciekawszy

poczucie osamotnienia — ze wzgledu na brak
osobistego kontaktu z nauczycielem

1 pozostatymi uczniami, osoba uczaca si¢ moze
czu¢ sie samotna; sytuacji tej mozna skutecznie
unikna¢ projektujac i realizujac zdalnie zadania
wymagajgce pracy grupowej, poprzez
zachecanie do wypowiadania si¢ czy tez
stworzenie miejsca w kursie, gdzie uczestnicy
beda mogli wypowiadac si¢ na tematy
niezwigzane z tematem przedmiotu

brak dostatecznej motywacji

i umiejetnosci organizacji pracy — moze
doprowadzi¢ do sytuacji, ktorej uczen
nieodpowiednio roztozy prace zdalng

i w konsekwencji jej nie wykona. Jednak dzieki
odpowiedniemu zaangazowaniu e-nauczyciela i
jego konsekwentnemu motywowaniu taka
sytuacja nie musi si¢ zdarzy¢ podczas kursu
zdalnego

odformalizowanie ksztalcenia — polega na
pojawieniu si¢ zbyt wielu relacji nieformalnych
(charakterystycznych dla przestrzeni i
spotecznosci internetowej)

konieczno$¢ posiadania odpowiedniej
infrastruktury informatycznej (zaréwno po
stronie ucznia i nauczyciela) — w chwili obecnej
wydaje sie to by¢ problem niszowy, nawet jesli
nie ma si¢ wlasnego sprzetu mozna z niego
skorzysta¢ np. w szkolnych bibliotekach
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zwiekszenie kompetencji IT — e-learning to
nie tylko nauka przedmiotu, ale takze poznanie
technologii, narzedzi czy odpowiednich
programow (np. pakiet office)

nowe formy integracji i nawigzywania
kontaktow — ludzie coraz cz¢sciej komunikuja
si¢ za posrednictwem sieci, ksztatcenie zdalne
wyrabia umiej¢tno$¢ podejmowania i
utrzymywania takich kontaktow, jak rowniez
ksztalci umiejgtnos$¢ pracy grupowej

‘ Pamigtaj!

Ksztatcenie zdalne wymaga nie tylko przeobrazenia i dostosowania dotychczasowych
srodké6w i metod pracy do nowego S$rodowiska nauki, ale takze zmiany wlasnych
przyzwyczajen.

2. Formy komunikowania podczas zajeé¢ e-learningowych i blended learningowych

W ramach zajg¢ e-learningowych oraz zaje¢ prowadzonych jako blended learning
(inaczej komplementarnych, tj. taczacych nauke zdalng z bezposrednimi spotkaniami)
komunikacja odgrywa bardzo wazng rolg, gdyz determinuje caty proces edukacyjny. W obu
formach prowadzenia zaje¢ sposoby komunikacji sa rdézne — posrednie (zdalne) lub

bezposrednie (twarza w twarz).

Komunikacja w zajeciach Komunikacja w zajeciach
e-learningowych b-learningowych

3 3
zdalna zdalna
v
bezposrednia

Komunikacja w procesie dydaktycznym: opracowanie wiasne.

Jak wynika z glownych cech charakteryzujacych zdalng forme prowadzenia zajgc,
w wigkszosci przypadkow komunikacja odbywac si¢ bedzie za posrednictwem Internetu
i platformy edukacyjnej. Proces komunikacji, ktory wystepuje podczas zajec e-learningowych

i blended learningowych, mozna scharakteryzowac¢ z roznych perspektyw.
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Wskazujac jako kryterium czas, w jakim odbywa si¢ komunikacja, nalezy dokonaé
podziatu jej na komunikacje synchroniczng i asynchroniczng. Komunikacja synchroniczna
cechuje si¢ jednoczesng i biezaca aktywnos$cig uczestnikow procesu komunikacji, czyli
uczniéw i nauczyciela. Wymiana informacji miedzy nimi ma miejsce w czasie rzeczywistym
1 tym samym zblizona jest to formy komunikacji tradycyjnej, podczas ktorej kazdy
z uczestnikow w tym samym czasie ma mozliwo$¢ prezentowania Swoich pogladow,
zadawania pytan czy dokonywania wyjasnien. Komunikacje asynchroniczna cechuje
natomiast brak czasowej jednos$ci w procesie wymiany komunikatéw. Zaréwno nauczyciel,
jak 1 uczniowie przedstawiajg swoje stanowiska w roznych odstepach czasu, a jedynym
mozliwym ograniczeniem, jakie moze si¢ tutaj pojawi¢, jest konieczne (z punktu widzenia
organizacji procesu dydaktycznego) wskazanie okresu, w jakim uczestnicy zaje¢ powinni
zajmowac si¢ danym problemem. Podkresli¢ nalezy rowniez, iz wybierajac ktéry$ z tych
dwoch rodzajow komunikacji nalezy dostosowaé¢ go do wykonywanego przez uczniow
zadania. Pierwszy rodzaj komunikacji lepiej sprawdza si¢ podczas kooperatywnej pracy
grupy, gdyz pozwala na zapewnienie tgcznosci pomigdzy jej czlonkami. Ma on réwniez
znaczenie w przypadku prezentacji problemu do rozwigzania, wyjasniania trudnosci, jakie
moga by¢ wspolne dla catej grupy. Drugi natomiast stosowaé nalezy w przypadku
wykonywania przez ucznia zadan w procesie samodzielnej nauki, szczegélnie, gdy zadania
majg charakter indywidualny lub tez gdy poziom uczestnikow jest na tyle zréznicowany, iz
konieczna jest indywidualizacja porad i wskazowek.

Wrhasciwie wszystkie platformy edukacyjne wykorzystywane do e-learningu daja

mozliwos¢ zastosowania obu rodzajow komunikacji.

* czat
komunikacja ) ;/(vhlteb(?ard
synchroniczna g orr?umkator te;kstowy
+ audiokonfrencja
\ + wideokonferecja
* forum
1 Taci * poczta elektronicza
;s;lllcl;l; oil?cazna * poczta wewnetrzna platformy
* blog
\ + wiki

Formy i narzedzia komunikacji w procesie dydaktycznym: opracowanie wlasne.
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Kazdy z przedstawionych typow komunikacji ma rowniez swoje wady i zalety — jesli je

znamy, mozemy by¢ pewni, iz proces ksztalcenia bgdzie przebiegaé zgodnie z naszymi

zalozeniami.

komunikacja synchroniczna

komunikacja asynchroniczna

zalety

wady

e szybkosc¢ reakeji,

e latwos¢ doprecyzowania
wypowiedzi,

e szybko$¢ uzyskania dodatkowych

wyjasnien,

e wicksza szansa na popetnienie
btedow jezykowych czy
merytorycznych, wynikajaca z
checi szybkiej reake;ji,

e mozliwo$¢ pojawiania si¢
jednoczesnie zbyt duzej ilosci
informaciji,

e trudnosci w odtworzeniu
zaprezentowanych informacji w
przysztosci,

e umiejetnosé szybkiej i sprawnej
obstugi platformy oraz szybkiego

pisania

bardziej przemyslane
wypowiedzi,

mozliwo$¢ oceny tego, czy
wiasciwie wyraziliSmy wtasng
opinig,

fatwo$¢ powrotu do wskazanego
rozwigzania,

wydhuzony czas reakcji na
problem,

trudnos$¢ w biezacym
rozwigzywaniu pojawiajacych si¢

nieporozumien.

Wady i zalety form komunikacji: opracowanie wtasne

Prowadzac zajecia zdalne trzeba zdawaé sobie sprawe z faktu, iz proces komunikacji

na platformie cechuje si¢ pewnymi specyficznymi uwarunkowaniami, ktore w znaczacy

sposob determinujg jego skutecznos$¢ 1 poprawnose.

Po pierwsze nalezy pamigta¢, iz komunikacja zdalna jest w gléwnej mierze

prowadzona w formie pisemnej,

wigkszo$¢ podejmowanych

aktywno$ci to tresci

merytoryczne w formie dokumentow czy tez pisemne zadania, wypowiedzi podczas dyskusji

na forum czy czacie. Konieczne jest wiec formutowanie swoich wypowiedzi w sposob jasny,

syntetyczny, spoOjny, a przypadku, gdy wykorzystujemy forme synchroniczna, réwniez

wystarczajgco dynamiczny.
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Po drugie nalezy pamigta¢ o znacznym ograniczeniu komunikatow niewerbalnych,
ktore w komunikacji tradycyjnej przekazywane sg za pomocg tonacji glosu, mimiki itp.
Konieczne staje si¢ tym samym zilustrowanie” niektorych emocji, uczué¢ poprzez
wykorzystanie emotikonow. W budowaniu relacji miedzy uczniami oraz uczniami
i nauczycielem przekazywanie komunikatow na temat emocji, uczu¢ czy postaw jest rOwnie
waznym elementem procesu komunikacji, jak przekazywanie konkretnych informacji
merytorycznych czy organizacyjnych (szerzej o tym w rozdziale I1).

Po trzecie nalezy pamigta¢, iz sama komunikacja odbywa si¢ zardwno
w indywidualnym stylu, jak i tempie. W przypadku stylu nalezy mie¢ na wzgledzie
nieformalnych charakter wypowiedzi uczestnikow kursu zdalnego. Uczniowie czgsto
przenosza na zajecia zdalne zachowania, jakie znane sa im z uczestnictwa w dyskusjach na
forach tematycznych czy portalach spoteczno$ciowych. E-nauczyciel staje wigc w obliczu
trudnej sytuacji: z jednej strony powinien dba¢ o to, by komunikacja miata charakter
edukacyjny, byla nakierowana na tematyke zaje¢, z drugiej za§ nie powinien suchymi
komunikatami zniechgcaé uczestnikow do zabrania glosu. Jesli chodzi o tempo komunikacji
trzeba zdawaé sobie sprawe z tego, ze tak jak uzytkownicy Internetu przygotowani sa do
szybkiego wyszukiwania informacji, tak samo predko chcg otrzymywaé odpowiedzi na swoje
pytania. Z punktu widzenia prowadzacego moze to by¢ bardzo nieckomfortowe, gdyz okazad
si¢ moze, ze prowadzenie Kursu (przy nieumiejgtnej organizacji pracy) zajmuje wigcej czasu
niz prowadzenie zaje¢ tradycyjnych. Dlatego bardzo wazne jest, by tempo komunikacji
prowadzacy ustalit z uczniami juz na samym poczatku kursu e-learningowego, np. wskazat
wlasny czas reakcji na pytanie, doprecyzowanie polecania czy ocenienie zadan.

Znajac zasady komunikacji oraz specyfike¢ jej procesu w ksztalceniu zdalnym
i komplementarnym warto przyjrzec¢ si¢ rowniez komunikatom, ktére podczas prowadzenia
zaj¢¢ powinien przekaza¢ uczniom nauczyciel.

e Po pierwsze sg to zasady pracy na kursie zdalnym — powinny one by¢ podane w
sposéb jasny, a dostgp do nich powinien by¢ mozliwy przez caty czas trwania kursu,
tak by uczestnik mogt do nich zawsze powrdci¢. Nalezy krotko scharakteryzowac
dostgpne uczestnikom aktywnos$ci oraz przekaza¢ informacje na temat termindéw pracy
w poszczegllnych czes$ciach kursu (tj. stworzy¢ harmonogram pracy).

e Kolejnym elementem, ktory musi zosta¢ zakomunikowany jest wiedza merytoryczna
z zakresu danego przedmiotu nauczania — optymalnie, gdy jest ona przekazywana
,porcjami” (na kazdej platformie mozna zastosowac czasowe udostgpnianie zasobow).

Otwarcie
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i udostepnienie uczniom catego kursu spowoduje, iz rozprosza oni swoja uwage (np.
czytajagc materiaty modutow, ktore dopiero beda realizowane).

e Po trzecie nauczyciel przekazuje uczniom informacje biezace, czyli takie, ktore
pojawiajg si¢ w trakcie trwania kursu i ktore moga objaé¢ swoim zakresem co najmniej
kilka obszarow:

M Komunikaty aktywizujgce — odnosza si¢ do dziatan podejmowanych zar6wno na
poczatku kursu (takich jak przywitanie uczestnikow i przekazanie im podstawowych
informacji), jak i do catego okresu trwania kursu, i przybieraja wowczas formg¢ zachet,
postulatow, przypomnien.

M Odpowiedzi na pytania, udzielanie wyjasnieri — zwiazane sa z Koniecznosciag
przekazania tych informacji, ktore budza watpliwosci uczestnikow. Odnosi¢ si¢ one
beda zar6wno do sposobu organizacji pracy podczas kursu, jak i do zaprezentowanych
treSci merytorycznych. Majg stuzy¢ pomoca przy wykonaniu zadan lub tez maja by¢
pomocne przy poglebieniu wiedzy/umiejetnosci uczestnikow.

M Komentarze oceniajgce — odnosza si¢ do rzetelnego ocenienia prac przygotowanych
przez uczestnikow kursu. Poza ogdlnym stwierdzeniem poprawnosci/niepoprawnosci
pracy komentarz powinien zawiera¢ bardziej rozbudowane wypowiedzi. Z jednej
strony powinien dotyczy¢ wskazania na atuty pracy przedstawionej przez ucznia,
w tym szczegélnie pochwalone powinny zosta¢ niestandardowe rozwigzania czy
nieschematyczne wypowiedzi. Z drugiej strony nalezy pamigta¢ o dokladnym
wskazaniu usterek pracy, jak i zasugerowaé dziatania, ktore pozwolg uchronié sie
przed usterkami na przysziosc.

Wreszcie na zakonczenie powinien si¢ pojawi¢ Komentarz koncowy, odnoszacy si¢ do
calosci przebiegu zaje¢ na platformie. Mozna w nim podkresli¢ najwazniejsze nabyte przez
uczestnikow umiejetnosci, pokaza¢ wzorcowe, ale i niepozadane podczas kursu zachowania
(takie jak nieterminowo$¢, naruszenie praw autorskich), przekaza¢ informacje na temat

przysztych dziatan i mozliwosci poglebienia wiedzy.

J Pamietaj!

Roéznorodne narzgdzia do komunikacji asynchronicznej i1 synchronicznej dostgpne na
platformie edukacyjnej umozliwiaja Ci staly kontakt z uczniami. Wybdr okre§lonego
narzgdzia powinien by¢ zawsze podyktowany okre§lonym celem, jaki chcemy osiagnaé oraz
powinien by¢ dopasowany do typu odbiorcy (indywidualny i grupowy)!
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3. Kompetencje nauczyciela w ksztalceniu na odleglos¢

Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii, gdy proces nauczania realizowany jest
W sieci, pojawia si¢ pytanie: jaki powinien by¢ e-nauczyciel? Co rdézni go od innych
dydaktykow? Czy kompetencje nauczyciela na sali lekcyjnej czy wyktadowej rézne si¢ od
tych, ktére powinien posiadac¢ e-nauczyciel?

Kazdy nauczyciel powinien posiada¢ okreslony repertuar kompetencji. Wyrdznia sig
pewien zespot cech i1 umiejetnosci pozwalajacych prawidtowo przeprowadzi¢ proces
dydaktyczny w e—learningu. Do katalogu tychze kompetencji naleza:

M Kompetencje w zakresie techniczno-informatycznym. Podstawowa umiejetno$cia
e-nauczyciela jest postugiwanie si¢ komputerem i oprogramowaniem w zakresie
podstawowym (np. znajomos¢ pakietu Office), jak rowniez swobodne poruszanie si¢
po stronach internetowych i wyszukiwanie informacji za pomoca popularnych
przegladarek internetowych. Niezbegdna jest takze szczegdtowa znajomos¢ platform,
na ktorych ksztatcenie zdalne ma si¢ odbywac.

Ponizsza tabela zawiera doktadny opis kompetencji powigzanych z umiej¢tnosciami
techniczno-informatycznymi.

Umiejetnos$¢ korzystania e  znajomo$¢ podstawowych przegladarek internetowych (Mozilla
z Internetu FireFox, internet Explorer, Chrome);
e wyszukiwanie i  praktyczne  zastosowanie  informacji

odnalezionych w sieci;
e znajomos$¢ praw zwigzanych z publikacjg tresci na stronach

WWW;
e znajomo$¢ popularnych stron internetowych i serwisow
spotecznosciowych.
UmiejetnoSci zwiazane e  Znajomos¢ zasad netykiety, przestrzeganie ich
z komunikacja w sieci i przekazywanie  odpowiednich ~ wzorcow  zwigzanych

z komunikacja;

e  Umiej¢tno$¢ nawigzania komunikacji i znajomo$¢ specyfiki
jezyka  stosowanego na  stronach WWW, portalach
spoteczno$ciowych itp.;

e Umiejetnos¢  utworzenia  jasnych, czytelnych  zasobow
edukacyjnych, ktore przekazywane sa na odlegtos¢;

e  znajomo$¢ ustawien i umiejetno$¢ naprawy prostych problemow
technicznych na forach, czatach i platformach edukacyjnych.

Umiejetnosci zwiazane e biegla znajomo$¢  mozliwosci  platformy  edukacyjnej

z platforma, na ktorej i umiejetnos¢ jej obstugi;

odbywa si¢ kurs e  Umiejetno$é wykorzystania platformy w taki sposob, aby w jak
najwickszym stopniu stala si¢ ona miejscem do aktywnej
edukaciji,

e Umiejetno$¢ zmiany ustawien, naprawiania probleméw oraz
konfigurowania platformy,
e  znajomo$¢ mozliwosci platformy zwigzanych z ocenianiem

uczestnikow.
UmiejetnoSci zwiazane e  Umiegjetnos¢ stosowania podstawowych programow graficznych
z wizualng i graficzng praca (np. Adobe Photoshop) Iub umiejetno$¢ wspotpracy ze
nad treSciami nauczania specjalistami w dziedzinie grafiki komputerowej.

Kompetencje w zakresie techniczno-informatycznym niezbedne w e-learningu:

opracowanie wlasne
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M Kompetencje dydaktyczne

Kompetencje
dydaktyczne

Umiejetnos¢ Umiejetnos¢
przygotowania realizacji
procesu procesu
i dydaktycznego ! dydaktycznego

Uczenie sie 1
nauczanie
interaktywne

Umiejetnos¢
oceny procesu

dydaktycznego

Kompetencje dydaktyczne: opracowanie wlasne

Uczenie si¢ i nauczanie zdalne wigze si¢ ze znajomoscia pojgé oraz cech
charakterystycznych dla tegoz nauczania. Nauczyciel prowadzacy zajecia zdalne
powinien takze orientowac si¢ w potrzebach swoich odbiorcéw, a takze w formach
przekazu, jakie oferuje dana platforma.

W zakres umiejetnosci przygotowania procesu dydaktycznego wchodzi zdolno$é
dostosowania samego procesu dydaktycznego do danej grupy odbiorcow, ale tez do
potrzeb instytucji, w ktorej on przebiega. Na poczatku wazne jest, aby dydaktyk
potrafit dokona¢ oceny wysitku juz wlozonego przez uczniow w zdobycie wiedzy
1 umiejetnosci. Nastepnie powinien oszacowaé czas, jaki uczen bedzie musiat
poswigci¢ na poszczegdlne aktywnosci, i w koncu okresli¢ tempo pracy ucznia. Te
dziatania zapewnig nie tylko prawidlowe roztozenie procesu dydaktycznego w czasie,
ale takze pozwola na kierowanie nim w sposob, ktoéry pozwoli na uzywanie
adekwatnych i znanych mu technik oraz metod nauczania. Nie mniej wazne jest by
prawidtowo oceni¢ te ¢wiczenia i zadania, ktérych celem bedzie utrwalenie zdobytej
juz wiedzy 1 umiejetnosci. Z punktu widzenia ostatecznej oceny ucznia istotne jest
takze by (juz na poczatku zaje¢) nauczyciel jednoznacznie okreslit forme i warunki
zaliczenia przedmiotu. Tych warunkow powinien si¢ pézniej konsekwentnie trzymac,
a ewentualne modyfikacje powinny mie¢ miejsce absolutnie wyjatkowo 1 po
wczesniejszym doktadnym 1 rzetelnym poinformowaniu uczniow. Wszystkie dziatania

organizacyjne powinny mie¢ roéwniez odzwierciedlenie w umiejetnosciach
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organizacyjnych i planistycznych odnoszacych si¢ do wiasnej pracy i zaangazowania
nauczyciela na platformie.

Umiejetnosc realizacji zdalnego procesu edukacyjnego odnosi si¢ do prawidlowego
prowadzenia zaje¢ zdalnych. Proces edukacyjny realizowany online powinien
rozpocza¢ si¢ od jasnego 1 precyzyjnego sformutowania, jak tez przekazania
uczestnikom zasad uczestnictwa w kursie. Przemys$lana i spdjna koncepcja pracy
pozwoli nie tylko na uniknigcie watpliwosci i niejasnosci podczas kursu, ale réwniez
skutkowac bedzie wigksza efektywnoscia, gdyz uczestnicy w wigkszym stopniu beda
koncentrowali si¢ na zagadnieniach merytorycznych, a nie organizacyjnych. Nie mnigj
istotne jest wyrazne okreSlenie zasad i form komunikacji migdzy uczestnikami
procesu dydaktycznego i to zarbwno miedzy nauczycielem a uczniami, jak i uczniami
migdzy soba. Procesy komunikacyjne powinny doprowadzi¢ do wytworzenia si¢
spolecznos$ci, ktora bedzie chetnie i rzeczowo ze soba wspotpracowaé. W celu jej
zbudowania nauczyciel powinien nie tylko inicjowa¢ aktywnosci w obszarze
prowadzenia zaje¢ zdalnych, ale rdwniez zadbaé o zaangazowanie si¢ uczestnikow
poprzez wzajemne dzielenie si¢ wiedza, doswiadczeniami czy opiniami. Przyczyni si¢
to do zdynamizowania tak waznej w ksztalceniu zdalnym pracy grupowej. Duzym
wyzwaniem jakie stoi przed e-nauczycielem jest prawidtowe rozpoznawania intencji
i konsekwencji zachowan uczniow bioracych udziat w zajeciach. Ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowych, na ktére nauczyciel
powinien szybko reagowac (Szerzej o tym zagadnieniu w rozdziale I1). Wazna staje si¢
tez umiejetnos¢ reagowania na problemy wynikajace z ograniczen zdalnej edukacji
(np. poczucie osamotnienia, trudna do utrzymania stala motywacja uczestnikow).
Trzeba pamigtaé, ze kazdy z ucznidéw ma swoje indywidualne potrzeby, zdolnosci
1 zainteresowania. Ksztalcenie zdalne pozwala pogodzi¢ te osobiste aspekty
z konieczng dalszego rozwoju oraz aktywnoscig kazdego ucznia. Podczas jego trwania
kazdemu z uczniow mozna udostepni¢ dedykowane zasoby np. w taki sposob, aby
uzupehi¢ jego braki 1 pokaza¢ material, jaki musi jeszcze powtorzy¢. Uczen ma wigc
szans¢ nauki we wlasnym tempie, dopuszcza si¢ rowniez mozliwo$¢ powtdrzenia
dowolnej partii materiatu i to tyle razy i w takim czasie, jaki uczen uzna za konieczny.
Warte podkreslenia jest réwniez to, ze uczen ma mozliwo$¢ zrobienia sobie przerwy
w nauce w dowolnie wybranym momencie i takiej dlugosci, jaka jest mu potrzebna.

Zajecia zdalne charakteryzuja si¢ tym, ze wprawdzie przewidziane sg na okreslong
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liczbe godzin, jednak rozktad pracy jest tutaj catkowicie indywidualny, dlatego osoby
o roznych predyspozycjach do nauki majg rowne szanse w zaliczeniu przedmiotu.

Ostatnia kategoria z umiejetnosci dydaktycznych to umiejetnosé oceny procesu
dydaktycznego. Sktadajg sie¢ na nig rozne formy kontroli postepéw w nauczaniu,
zrecznos¢ w wykonaniu pomiaru dydaktycznego, a takze informowanie uczestnikow
0 ich postepach. E-nauczyciel powinien odznacza¢ si¢ kompetencjami, ktore
umozliwiajg sprawng ewaluacje procesu ksztalcenia zdalnego — powinien by¢ w stanie
oceni¢ przydatnos¢ 1 jakos¢ materiatlow dydaktycznych, ktore moga by¢ wykorzystane
do e-learningu. To samo dotyczy metod, form oraz narzedzi komunikacyjnych
oferowanych przez dang platforme. Trzeba pamigta, ze ocena nie dotyczy jedynie
uczestnikow — istnieje takze koniecznos¢ samooceny i autokrytyki wiasnych

poczynan.

M Kompetencje merytoryczne. Nauczyciel ksztalcacy zdalnie, jak kazdy dydaktyk,
musi posiada¢ informacje z dziedziny, ktora ma by¢ omawiana na kursie. Tym samym
wymagane jest, by posiadal wyksztatcenie kierunkowe, ewentualnie ukonczone

w niezbednym zakresie studia podyplomowe.

M Kompetencje dotyczace aspektéow prawnych pracy na platformie. Nauczyciel
prowadzacy zdalne zajecia powinien doglebnie zaznajomi¢ si¢ z prawami
dotyczacymi praw autorskich — zarowno praw o charakterze osobistym i majatkowym,
jak i regulacji odnoszacych si¢ do dozwolonego uzytku, a takze powinien zna¢ zasady
licencji (np. licencji opensource czy komercyjnych programow takich jak Office).
Konieczne takze jest zaznajomienie si¢ z regulacjami prawnymi dotyczacymi ochrony

danych osobowych.

M Kompetencje organizacyjne. Nauczanie zdalne wymaga od nauczyciela umiej¢tnosci
organizacji czasu zaje¢¢, utozenia planu e-spotkan tak, aby kazdy z uczestnikow
procesu ksztalcenia mogl by¢ obecny. Dodatkowo organizacja pracy dotyczy
powigzania obowigzkow e-nauczyciela z zyciem prywatnym
i zawodowym (ksztalcenie tradycyjne). Trzeba pamiegta¢, iz uczniowie czesto nie
mogg uczestniczy¢ w zajeciach 0 narzuconych godzinach. Organizacja pracy dotyczy
takze odpowiedniego zaplanowania struktury udostgpnianych w kursie materialow

edukacyjnych — musi by¢ ona przejrzysta i by¢ zrozumiata na danym etapie
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ksztalcenia. Wsréd kompetencji organizacyjnych znajduje si¢ takze miejsce na
organizacj¢ procesu tworzenia materiatdéw dydaktycznych i wspotprace z osobami,
ktére projektuja nauczanie zdalne (metodykéw zdalnego nauczania, grafikow,
administrator6w) (zob. szerzej Poradnik dla projektujgcych kursy e-learningowe,
rozdziat III).

M Kompetencje moralne. Nauczyciel w trakcie prowadzenia kursu zdalnego staje si¢
osoba, na ktorej wiedzy, umiej¢tno$ciach polegaja uczniowie, dlatego tez jego
postgpowanie powinno cechowa¢ si¢ jak najwyzsza moralnoscig. Kompetencje
moralne to takze umiejetno$¢ wspolpracy z uczestnikami kursu, akceptacja

odmiennego punktu widzenia oraz przestrzeganie etyki zawodu nauczyciela.

M Umiejetno$¢ autorozwoju. Poprzez rozwdj technologii i nauki mamy do czynienia ze
statym postgpem — pojawiaja si¢ nowe narzg¢dzia, nowe formy komunikacji, nowe
rozwigzania, dlatego tez nauczyciel prowadzacy zajecia zdalne powinien stale
samodzielnie rozwija¢ swoje umiejetnosci. Tak samo powinno si¢ rozwijaé swoje
kompetencje merytoryczne poprzez korzystanie z nowej literatury czy wspolprace

z innymi nauczycielami.

Wymagania wobec e-nauczycieli sa o nieco inne niz wobec nauczycieli ksztatcagcych
tradycyjnie — niezwykle wazne stajg si¢ bowiem rozbudowane kompetencje z zakresu
technologii informacyjnych. Kompetencje merytoryczne, podej$cie do ucznia, znajomo$¢
praw i1 obowigzkéw, a takze etyka nauczycielska jest wazna dla kazdego nauczyciela,

niezaleznie od formy ksztalcenia.

‘ Pamietaj!

Umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnych nie wystarczaja do sprawnego
prowadzenia zaje¢ zdalnych. Oprocz kompetencji merytorycznych i organizacyjnych wazne
miejsce W procesie ksztalcenia zajmuje znajomos$¢ zasad komunikacji oraz netykieta!
Z zasadami zachowania w Internecie powinien si¢ zaznajomi¢ kazdy prowadzacy kursy
e-learningowe i blended learningowe i wdraza¢ je na swoich zajeciach!
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4. Prowadzenie zaje¢ na platformie edukacyjnej — elementy bazowe

Skoro wskazaliSmy juz, iz praca e-nauczyciela nieco rozni si¢ od pracy w tradycyjnych
warunkach, nalezy sobie zada¢ pytanie, na jakie kwestie nauczyciel musi zwroci¢ szczegdlng
uwagg oraz jakie dzialania musi on podja¢ ksztatcac zdalnie. Brak bezposredniego kontaktu
zmienia przeciez Sposéb pracy nauczyciela — ograniczeniu ulega oddziatywanie na uczniow,
tworza si¢ nowe formy kontaktu i porozumienia.

Co moze pomoc W odniesieniu sukcesu e-nauczycielowi?

M Umiejetno$¢ organizowania pracy wlasnej i kierowania pracg uczniow. Musza oni
by¢ traktowani jak zespot, gdyz w tym samym czasie i w tym samym zakresie
podejmowac beda zaplanowane przez Ciebie aktywnosci. Sukces zalezy wigc od
Twojej systematycznej pracy!

M Rozbudowanie kompetencji komunikacyjnych (z uwagi na brak bezposredniego
kontaktu lub jego ograniczenie). Zdalny sposob komunikacji wymusza
skoncentrowanie wysitku na precyzyjnym budowaniu komunikatow przekazywanych
uczniom. Przede wszystkim dlatego, ze brak jednoznacznos$ci w przekazywanej tresci
powoduje koniecznos$¢ ,,dopytania si¢”, co w przypadku zaje¢ zdalnych skutkuje
wydluzeniem catego procesu komunikacyjnego.

M Motywowanie uczniow. O ile w tradycyjnej klasie motywowaé moze obecno$é
kolezanek i kolegéw, bezposredni kontakt z nauczycielem, o tyle podczas zajec
zdalnych te elementy sg bardzo ograniczone. Tym samym prowadzac zajecia na
platformie trzeba nauczy¢ si¢ innych strategii motywowania, np. za posrednictwem
adresowanych do uczestnikow komunikatéw zachecajacych do okreslonej aktywnosci
czy indywidualnych wiadomosci wskazujacych na dobrze wykonane zadanie.

M Odczytywanie emocji z komunikatéw pisanych. Nalezy pamigtaé, iz za ekranem
monitora znajdujg si¢ uczniowie, ktorzy (podobnie jak e-nauczyciel) sa obdarzeni
okreslonymi emocjami. Do obowigzkéw e-nauczyciela naleze¢ bedzie umiejetne
odczytywanie tych emocji, ale tez emocjonalne reagowanie na kierowane do niego
komunikaty. W przypadku zdiagnozowania negatywnych emocji w odniesieniu do
tresci kursu, trzeba stara¢ si¢ pozna¢ ich zrodto (tak jak na tradycyjnych lekcjach),
a nastepnie wytlumaczy¢, pokaza¢, uzupehic¢ zaprezentowane tresci tak, by okazaty
si¢ dla ucznidéw atrakcyjne.

M Ksztaltowanie i budowanie odpowiedniej atmosfery do nauki. Zmiana, ktora

pojawia si¢ w pracy e-nauczyciela podczas zaj¢¢ zdalnych przejawia sig¢ rowniez tym,
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ze poza przekazaniem wiedzy (zazwyczaj juz opracowanej i umieszczonej na
platformie wczesniej) powinien on stworzy¢ podczas kursu atmosfere sprzyjajaca
wymianie do$§wiadczen migdzy uczniami, a takze umiejetnie dzieli¢ si¢ wlasnymi
doswiadczeniami.

M Ksztaltowanie i budowanie spoleczno$ci o0sob uczacych sie. Na kursach
e-learningowych pojawia si¢ konieczno$¢ zbudowania w grupie ucznidw
odpowiednich wiezi. O ile w tradycyjnej klasie zwiazki te powstaja spontanicznie,
czesto bez udziatu nauczyciela, o tyle w klasie wirtualnej konieczne jest stymulowanie
wzajemnych relacji miedzy uczestnikami zaje¢. Dziatania, ktore maja na celu
stworzenie pozytywnie nastawionej do siebie wspolnoty to tzw. lodotamacze, czyli
krotkie zadania, ktore pozwolg uczestnikom kursu dowiedzie¢ si¢ o sobie nawzajem
kilku ciekawych rzeczy o charakterze osobistym (przyktady lodotamaczy i sposoby
ich zastosowania zostang przedstawione w II rozdziale niniejszego Przewodnika).

M Dbalo$é o systematyczno$é. W przypadku zaje¢ tradycyjnych moze zdarzy¢ sig, ze
czyje$ nieprzygotowanie, niepelna wiedza ,,rozprosza si¢” w ramach zaje¢ i grupy.
W  wysoce zindywidualizowanym nauczaniu zdalnym taka mozliwo$¢ jest
ograniczona, gdyz nauczyciel sprawdza kolejno dokonania kazdego z uczniow. Aby
uniknaé przykrych rozczarowan po stronie uczniow musi wigc skutecznie stymulowaé
ich systematyczng praceg.

Analizujac dziatania pozadane warto — na zasadzie przeciwienstwa — zastanowi¢ si¢

réwniez, jakich dzialan na kursie nie nalezy podejmowac. Zaliczy¢ do nich mozna:

M pozostawienie kwestii niedopowiedzianych, co spowoduje, ze uczen poczuje sie
zagubiony,

M unikanie rozstrzygania probleméw pojawiajacych si¢ miedzy uczestnikami,

M nieprzestrzeganie ustalonych przez siebie zasad (nieterminowos$¢, zmiana zasad
oceniania w trakcie kursu),

M brak uzasadnienia dla wystawionych ocen,

M wystepowania w pozycji nieomylnego nauczyciela, nie podejmowanie jakichkolwiek
dyskusji, zamknigcie si¢ na argumenty.

Trzeba réwniez pamigtac, ze to prowadzacy kurs w duzej mierze odpowiedzialny jest za
jakos¢ 1 skuteczno$¢ komunikacji. Wyznaczone przez niego standardy beda miaty pdzniej
odzwierciedlenie w pracy uczestnikow kursu. To jego postawa wptywa na poziom aktywnos$ci
ucznidw oraz na to, jak silnie angazuja si¢ oni w dyskusje zwigzane z treSciami kursu oraz

wykonywane zadania. Jesli nauczyciel sam konsekwentnie bedzie przestrzegal ustalonych
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przez siebie regul, skutecznie si¢ komunikowal, pracowat terminowo, reagowal na aktywnos¢
(lub jej brak) uczestnikéw kursu, ma szansg¢ nie tylko na skuteczne ksztalcenie, ale rowniez na

zbudowanie prawdziwych relacji w wirtualnej spotecznosci.

‘ Pamietaj!

Zdalne nauczanie to wciaz jeszcze przewaga komunikacji pisemnej nad moéwiong, wigc warto
poswieci¢ wigcej czasu na stworzenie precyzyjnych komunikatow.

Jedna ze skuteczniejszych strategii nawigzania kontaktu miedzy uczestnikami zaje¢ zdalnych
jest zachecenie ich do krotkiego przedstawienia si¢ na poczatku kursu oraz wykonania
zadania, ktore pozwoli uczestnikom lepiej si¢ pozna¢ — to Ty powiniene$ zainicjowaé ten
kontakt!

5. Organizacja pracy na platformie edukacyjnej (e-learning) oraz polaczenie jej

z pracg na tradycyjnie prowadzonych zajeciach (blended learning)

Ze wzgledu na wskazane wczesniej cechy e-learningu konieczne jest, by proces
ksztatcenia zdalnego byt dobrze zaplanowany. W przypadku korzystania jedynie z formy
zdalnej (e-learning) musimy przeciez pami¢taé, iz nie spotkamy si¢ z naszymi uczniami
w klasie, wigc wszystkie wazne informacje musimy przekaza¢ za posrednictwem platformy.

Platforma rowniez postuzy nam do zbudowania relacji miedzy uczniami.

5.1. Poznaj temat

Pierwszym krokiem, jesli chodzi o prowadzenie zaj¢¢ zdalnych, jest doktadne poznanie
materiatlu, jaki ma by¢ nauczany. Fakt, ze nauczyciel jest specjalista w swojej dziedzinie nie
znaczy, ze W Sytuacji, gdy korzysta z cudzych materialtow nie musi ich uwaznie
przestudiowaé. Dlaczego warto to zrobi¢? Po pierwsze nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie
istotne kwestie, jakie uczen powinien poznaé, zostaty w tresciach uwzglednione w sposob
peny. Jesli nie, zawsze mozna dokona¢ pewnych uzupetnien podczas dyskusji na forum czy
nawet przygotowac osobne materiaty, zadania czy testy. Po drugie wazne jest, by nauczyciel

doktadnie wiedziat co, w jakiej kolejnosci i w jakim tempie bedzie przyswajat uczen.

5.2. U6z harmonogram pracy i ustal zasady
Nastepnie nalezy dokladnie przemysle¢ harmonogram realizacji zaj¢¢, przy
uwzglednieniu okreséw wolnych od zaje¢ dydaktycznych oraz odpowiednich proporcji
miedzy iloScig nauczanego materiatu, a okresem, jaki zostanie na to przeznaczony. Rownie

wazne na poczatku realizacji kursu zdalnego jest wprowadzenie okreslonych dat realizacji
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poszczegbdlnych aktywnosci (tj. informacji z harmonogramu) do kalendarza platformy. Dzieki
temu narzedziu mozesz zaznaczy¢ w widoku miesiecznym wszystkie wazne terminy, czyli:
rozpoczgcia i zakonczenia pracy nad poszczegdlnymi modutami, date rozpoczecia
1 zakonczenia dyskusji na poszczeg6élnych forach, terminy oddania zadan, termin testu

sprawdzajacego czy inne daty, ktoére uznasz za istotne.

5.3. Przygotuj ,,gotowce”

Na tym etapie mozna przygotowaé sobie tez wzorcowe komunikaty zamieszczane na
forum, do ktérych naleze¢ beda: komunikat powitalny — w ktorym krotko przedstawisz si¢
I poinformujesz o rozpoczeciu kursu i zachgcisz ucznidéw do napisania kilku stow o sobie.
W tym komunikacie warto takze zawrze¢ informacj¢ 0 tym, w jaki sposob mozna si¢ z Toba
kontaktowac, a takze powiadomisz uczniow 0 zasadach pracy na kursie i zasadach, na ktorych
uczestnicy zaje¢ beda oceniani. Wazne jest by zasady te byly ustalone raz i wigzaly
uczestnikow zajeé w sposob staty przez caty okres trwania kursu. Komunikat ten zamieszcza
si¢ na forum o charakterze organizacyjnym.

Inne typy komunikatéw to:

M komunikat zachecajacy do podjecia dyskusji — w tym komunikacie nauczyciel

informuje ucznidéw o rozpoczeciu danej partii materiatlu (np. moze by¢ to praca
w ramach modutu) i prosi ich o zajecie stanowiska wobec zagadnienia
zaprezentowanego na forum,

M komunikaty organizacyjne — zwykle dotycza one terminu czatu, udostepnienia
kolejnej partii materialow czy przypominajg o wykonaniu ankiety ewaluacyjnej,

M komunikaty przypominajace — powinny pojawi¢ sie wowczas, gdy mimo zblizania
si¢ terminu koncowego wykonania zadan/testow nauczyciel widzi, ze oddanych prac
jest niewiele lub gdy mimo uptywu czasu nie jest prowadzona w satysfakcjonujgcym
wymiarze dyskusja na forum,

M komunikat koncowy — w ktérym powinno si¢ podzigkowaé za prac¢ w obszarze

kursu 1 poprosi¢ o wykonanie ankiety ewaluacyjne;.

5.4. Dopracuj tematyke dyskusji

W tym samym czasie mozna takze przygotowaé sobie tematy do dyskusji na forach
tematycznych w obszarze kursu — zagadnien nie powinno by¢ jednak za duzo! Ilo$¢ powinna
odpowiada¢ zakresowi materiatu i okresowi przeznaczonemu na dyskusje — 0 wiele lepiej jest
przeprowadzi¢ dwie—trzy rozbudowane dyskusje niz zamieszcza¢ dziesi¢¢ zagadnien. Poza

tym nalezy pamigtac, aby zagadnienia do dyskusji mialy charakter otwarty, nalezy np. unikac
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polecen typu ,,wymien”, ,,wskaz cechy charakterystyczne”, ,,wylicz”. Takie sformulowania
zawezajg mozliwos$é odpowiedzi do zamknietego katalogu. W takiej sytuacji jedynie pierwsza
0soba zabierajaca gtos na forum begdzie miata mozliwosé w pelni si¢ wypowiedzie¢! Pamigtaj,
ze polecenia powinny zacheca¢ do samodzielnego myslenia i poszukiwania rozwigzania, przy
jednoczesnej konieczno$ci przemysSlenia i przeanalizowania zebranych informacji — nie
powinny by¢ zagadnieniami, na ktére z latwo$cia mozna znalez¢ odpowiedz na stronach
internetowych. Formulowane polecenia powinny tez pozwala¢ wypowiedzie¢ si¢ kazdemu
z uczestnikow, czyli powinny opiera¢ si¢ o sformutowania ,,poréwna;j”, , wyszukaj”, ,,podaj

przyktad”, ,,opowiedz o swoim do§wiadczeniu...”.

5.5. Sprawdz przygotowane aktywnosci

Przed rozpoczgciem kursu zdalnego warto rdwniez zapoznaé si¢ z treScig zadan
I testow oraz samodzielnie je rozwigzaé, by moc pozniej wlasciwie reagowaé na pytania
uczniow, a takze gromadzi¢ informacje dotyczace ewentualnych zmian merytorycznych
w kursie. Wczesniejsze poznanie zadan i testow pozwoli rowniez na znalezienie

ewentualnych btedow merytorycznych czy technicznych i ich szybkie naprawienie.

5.6. Aktywizuj

Twoim zadaniem (jako prowadzacego) jest aktywizowanie uczestnikéw juz od samego
poczatku kursu. Po wystaniu wiadomosci powitalnej nalezy przejs¢ do przekazania informacji
na temat zasad pracy na kursie oraz zasad zaliczenia materiatu i wystawienia ocen. Informacja
taka moze zosta¢ przekazana w dwojaki sposob. Po pierwsze moze by¢ czg¢scig wiadomosci
zamieszczone] przez prowadzacego na forum organizacyjnym, po drugie moze byc¢
zamieszczona w obszarze kursu, jako osobny zasob.

Juz po okoto dwoch dniach od rozpoczecia zaje¢ w sieci powiniene$ sprawdzié, jak
wyglada aktywno$¢ uczestnikow. Wiekszos$¢ platform pozwala na latwe monitorowanie
dziatan podjetych przez uczestnikow kursu — na platformie Moodle warto wykorzysta¢ w tym
celu narzgdzie ,,Raporty aktywnosci”. Dzigki niemu bedziesz wiedzie¢, kto wypowiedziat si¢
na forum czy wykonat zadania, ale rowniez to, jakie podjat aktywnosci na platformie (np.
ktore zasoby przejrzat). Jesli okaze sig, ze tylko czg$¢ uczniow podjeta tego typu dziatania,
nalezy sprobowaé zaktywizowaé pozostatych. Dobrym sposobem jest w takiej sytuacji
wystanie wiadomo$ci z przypomnieniami, 1z praca w module juz si¢ rozpoczeta
i podkresleniem znaczenia systematycznej pracy na platformie. Tego typu informacja
powinna by¢ wystana poprzez platformeg, oczywiscie mozliwe jest by uczestnik otrzymywat

tez kopie wiadomosci zamieszczonej na forum na swoja poczte zewngtrzng.
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5.7. Moderuj

Prowadzac zajecia poprzez platform¢ nalezy pamieta¢ 0 moderacji dyskusji (praktyczne
aspekty tego zagadnienia zostaly omoéwione w rozdziale II). Zagadnienie to bywa z punktu
widzenia organizacyjnego niezmiernie trudne, gdyz wymaga regularnych logowan
1 zapoznawania si¢ z postami ucznidw oraz reagowania na podjete przez nich dziatania. Warto
pamigtac, iz reakcja powinna odnosi¢ si¢ zaréwno do dziatan poprawnych, pozadanych, jak
i do dziatan niepozadanych. W poczatkowym etapie kursu nalezy liczy¢ si¢ z pojawieniem si¢
btedow czy niewtasciwych zachowan ze strony uczestnikow, dlatego nalezy reagowac na nie
tagodniej. Dopiero gdy naruszenia stang si¢ powazniejsze czy regularne, mozna przej$é¢ do
dziatan bardziej zdecydowanych. Do najczesciej popetnianych naruszen zalicza sig:

— nieterminowo$¢ — polegajaca na nieusprawiedliwionym 1 zbyt pdézZnym
zamieszczaniu odpowiednia na pytania zadane na forum czy tez wykonywaniu
zadan 1 testow po terminie;

— nierzetelno$¢ — polegajaca na ograniczeniu swoich wypowiedzi na forum do
udzielania odpowiedzi na pytanie bez odniesienia si¢ do postéw innych
uczestnikow czy tez prob polemiki;

— brak samodzielno$ci — charakteryzujacy si¢ postugiwaniem si¢ juz
opracowanymi i dostepnymi w Internecie informacjami bez podania Zrodta,
a takze bez wlasciwego, tworczego ich wykorzystania.

W przypadku stwierdzenia ktoregokolwiek z wymienionych naruszen konieczna jest
szybka i zdecydowana reakcja. Uczen musi wiedzie¢, ze mimo braku bezposredniego
kontaktu nauczyciel pilnuje zasad pracy na kursie 1 jakiekolwiek proby ich lamania beda
spotykaty si¢ z zdecydowang reakcja. Reakcja ta moze by¢ przekazana w dwojaki sposdb. Po
pierwsze nauczyciel informuje ucznidw o naruszeniu jakie mialo miejsce wskazujac dlaczego
jest ono niedopuszczalne i uczulajgc uczniow na podobne praktyki. Po drugie nauczyciel
kontaktuje si¢ indywidualnie (np. za pomocg poczty elektronicznej z osobg dopuszczajacy si¢
naruszenia), wskazujac na popekliony czyn oraz nakazujac poprawe. Nie nalezy publicznie
pietnowa¢  uczestnikow, moze to spowodowa¢ ich alienacje¢ w  grupie
i w konsekwencji doprowadzi¢ do nieukonczenia zaj¢é przez dang osobe.

Moderacja forum powinna by¢ regularna juz od samego poczatku kursu. Nie jest
zasadne, by wszystkie pisane przez nauczyciela komentarze mialy t¢ sama tres¢ (np. ,,zadanie
wykonane terminowo, poprawnie merytorycznie i samodzielne”), ale by dostrzec w nich

indywidualne pomysty i rozwigzania ucznia. Nie powinno si¢ réwniez ogranicza¢ do
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stwierdzenia poprawnosci lub niepoprawnosci wypowiedzi — nalezy sugerowac pozadany
kierunek zmian. Moderacja polega takze na tym, by prosi¢ o uzupeinienie wypowiedzi
I wyjasnienie przyktadow. Warto tez pamigtaé, by wypowiedzi nauczyciela zmuszaly
uczniéw do czytania wypowiedzi innych uczestnikow kursu — tylko w taki sposob begdziemy
pewni, ze zagadnienie zostalo przedyskutowane kompleksowo i wieloaspektowo. Kazda
z przeprowadzonych dyskusji powinna zawiera¢ merytoryczne podsumowanie, w ktérym raz
jeszcze zwrocisz uwage na najistotniejsze watki. Mozesz tez w tym miejscu pochwali¢
szczegOlnie ciekawe 1 oryginale wypowiedzi uczniow. Podsumowanie powinno zostaé
zamieszczone w module w miarg szybko — najpdzniej do tygodnia od zakonczenia kursu, tak

by uczniowie mieli §wiezo w pamigci przedmiot dyskus;ji.

5.8. Regularnie sprawdzaj zadania

Poza dyskusja prowadzacy zobligowany jest rowniez do sprawdzania zadan czy
innych prac uczniow. Tematyka zadan powinna by¢ skorelowana z poruszanymi w module
kursu zagadnieniami, a same zadania powinny by¢ sprawdzane terminowo. Nie jest konieczne
by nauczyciel sprawdzal zadania ,,0d r¢ki”, powinien jednak wyznaczy¢ termin (okoto 7 dni
po terminie oddania zadan przez uczniow), w ktorym tego dokonasz. Bardzo wazne z punktu
widzenia dyscypliny w kursie jest to, by ustalonych przez siebie terminow rygorystycznie
przestrzegac.

Platformy zdalnego nauczania pozwalaja nie tylko na ocenienie zadania, czyli
przyznanie okreslonej oceny czy liczby punktow, ale roéwniez pozwalajg na jego
skomentowanie. Nalezy korzysta¢ z tej mozliwosci, gdyz tylko komentarz do zadania pozwoli
uczniowi nie popeli¢ tych samych btgdow. Komentarz powinien odnosi¢ si¢ od
nastepujacych sfer:

— punktualnosci wykonania zadania,

— zgodnosci wykonanego zadania z poleceniem,

— starannoS$ci przedstawionych tresci,

— nakladu pracy wilasnej,

— oryginalno$ci wnioskow 1 elementéw wskazujacych na samodzielne myslenie.
W komentarzu powinny znalez¢ si¢ zarOwno elementy chwalace prace uczenia, go
kreatywno$¢, sumiennosci, jak i wskazujace niedozwolone zachowania, np.
niesamodzielnos¢!

Praca ucznia musi by¢ oceniana na biezaco, a liczba punktow i1 ocena musza znalez¢

si¢ w odpowiednim miejscu na platformie. Nie jest dopuszczalne, by uczen nie otrzymat
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informacji na temat tego, ile punktow zdobyt, jaka ocene dostat. W trakcie prowadzenia kursu
nie wolno rowniez zapominaé, o statym monitorowaniu postepéw pracy. Kluczem do sukcesu
jest systematyczno$¢ i dotrzymywanie termindw. Dla osob, ktore dopiero rozpoczynajg nauke
w ten sposob mogg to by¢ kwestie bardzo trudne do osiggniecia, dlatego staty monitoring
pracy przez nauczyciela jest tutaj nie tylko pozadany, ale wrecz niezbedny. W sytuacji, gdy
ktéremus$ z uczniéw zdarzy si¢ opdznienie mozna jako zadanie dodatkowe wyznaczy¢ ich do
dokonania podsumowania dyskusji — takie podsumowanie musi by¢ jeszcze przez nauczyciela

skontrolowane i w razie potrzeby uzupehione.

5.9. Badz dostepny i pomocny

W trakcie kursu niezb¢dne jest rowniez pamigtanie o konieczno$ci udzielania
odpowiedzi na indywidualne pytania uczniéw kierowane poprzez wiadomos¢ (e-mail).
Odpowiedz powinna by¢ udzielana zgodnie z zasadami ustalonymi na poczatku kursu, czyli
np. w czasie do 48 godzin (w dni robocze) od przestania pytania. Nalezy rowniez pamietac,
by w sytuacji, gdy pytanie ma charakter bardziej uniwersalny (tj. dotyczy wigkszej liczby
uczniow czy samego zadania), zasugerowacé zadanie go na forum. Unika si¢ dzigki temu
sytuacji, w ktorej odpowiada¢ bedziemy na kilka e-maili o podobnej tresci. Wiadomosci
pocztowe powinny stuzy¢ tylko do komunikacji w indywidualnych sprawach.

Podobnie jak podczas zaje¢ tradycyjnych moze zdarzy¢ sie, iz uczen z przyczyn
obiektywnych (np. potrzeba hospitalizacji) nie bedzie mogt uczestniczy¢ w realizowaniu
jednego lub kilku modutow kursu. Z uwagi na elastyczno$¢ zajgcia zdalne pozwalajg na
nadrobienie zaleglo$ci takim osobom. Wazne jest, aby z jednej strony zmotywowac ucznia
nieobecnego w czasie pracy w module do wykonania zaleglosci, z drugiej jednak strony
nalezy tak pomoc roztozy¢ nadrabianie zalegtosci i biezaca prace, by nie zniecheci¢ go do

dalszej aktywnos$ci na kursie.

5.10. Zorganizuj prace grupowg
W przypadku pracy zdalnej czesto zasadne jest powierzenie okreslonych zadan do
realizacji grupowej. Taka strategia pozwala nie tylko na wyksztalcenie tak cenionej
umiejetnosci, jaka jest praca w grupie, ale pozwala tez zaoszczgdzi¢ czas prowadzgcemu
nauczycielowi, poniewaz nie sprawdza on np. 20 prac, a jedynie 5. Praca grupowa wymaga
od nauczyciela zastosowania si¢ do okreslonych zasad:
M wszyscy pracujg w grupach — nie jest dopuszczalne zezwolenie na prace indywidualng

jednej czy kilku osobom,
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M grupy sg state — to nauczyciel powinien na poczatku kursu podzieli¢ grupe kursowg na
grupy zadaniowe i dba¢, by nie dochodzito do przemieszczania si¢ miedzy grupami,

M grupy muszg mie¢ gdzie si¢ komunikowac i ta komunikacja musi by¢ monitorowana —
optymalnym rozwigzaniem jest zatozenie forum pracy grupowej, w ktorym to forum
uczestnicy mogg dyskutowac¢ 0 przedmiocie pracy miedzy sobg. W takim przypadku
powinienes$ dbac o to, by taka dyskusja faktycznie si¢ odbywata, a jesli widzisz jakie$
problemy, powinienes sam ja zainicjowaé i pilnowac jej regularnosci oraz tego, by
dotyczylta spraw merytorycznych,

M naktad pracy cztonkéw grupy powinien by¢ odpowiednio oceniony — poza podzialem

na grupy musi by¢ tez znany zakres obowigzkdéw poszczegdlnych jej cztonkow.

5.11. Nie boj sie korzystaé¢ z komunikacji synchronicznej

Jednym z dopuszczalnych i stosowanych przez nauczycieli sposobéw komunikacji
w Kkursie zdalnym jest czat. Powinien by¢ on organizowany regularnie, np. jeden raz podczas
realizacji modutu. Pora czatu powinna zosta¢ uzgodniona wczesniej z uczniami, tak by nie
pokrywata si¢ w innymi wymaganymi od nich obowigzkami zwigzanymi z nauka. Termin
czatu powinien zosta¢ nastepnie wpisany do kalendarza prac w kursie z podaniem godziny
jego rozpoczecia 1 zakonczenia. Nalezy zwroci¢ uwage, ze podczas czatu mamy do czynienia
z skupieniem w jednym czasie wickszej liczby uczniow, dlatego tez niezbgdne jest by
pilnowa¢, aby nie doszto do rozproszenia ich uwagi. Tutaj — podobnie jak w tradycyjnej
klasie — trzeba dba¢ o skupienie uwagi na omawianej podczas czatu problematyce. Powinno
si¢ roOwniez pamigtaé, aby zaproponowa¢ na czacie temat do dyskusji — powinien on
nawigzywac¢ do tematyki modutu. Mozna takze poda¢ go uczniom wczesniej, tak by mieli
szans¢ przygotowania si¢ do dyskusji. W przypadku, gdy tylko czg¢$¢ uczniéw brata udziat
W czacie, warto po zakonczeniu zamies$ci¢ jego zapis (wigkszos¢ platform robi to
automatycznie) i poinformowac uczniow na forum o miejscu takiego zapisu. Moze zdarzy¢
si¢, ze uczniowie beda mieli do nauczyciela podczas czatu pytania o charakterze
organizacyjnym. Nie nalezy unika¢ odpowiedzi na takie pytania, warto jednak pamigtaé, by
kwestie organizacyjne nie zdominowaly dyskusji merytorycznej. Dobrze wyznaczy¢ na nie

czas na poczatku lub na koncu czatu.

5.12. Zadbaj o odpowiednie zakonczenie pracy w kursie

Zakonczenie kursu jest rownie waznym elementem, jak wszystkie wymienione
wczesniej. To, w jaki sposob uda si¢ nam zakonczy¢ dany kurs, rzutowac bedzie na prace

uczniow w ramach innych kursow. Zakonczenie zaje¢ zdalnych powinno obejmowaé
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przedstawienie uczniom oceny koncowej wraz z jej uzasadnieniem, a takze podzickowania za
zaangazowanie. Poza tym w tym etapie uczniowie muszg oceni¢ kurs, w ktorym
uczestniczyli, warto wigc przypomnie¢ im o koniecznosci wypelnienia ankiety ewaluacyjnej,
podkreslajac jej wage dla przysztych losow kursu. Formalne zakonczenie prac w obszarze
kursu nie jest jeszcze jego zakonczeniem z punktu widzenia organizacyjnego. Konieczne jest
przeciez, aby przeanalizowa¢ oceng Swojej pracy pochodzaca od uczniéw, jak i wihasne
spostrzezenia, ktore zawarte zostalty w notatkach prowadzanych podczas prac w kursie. Jedne
i drugie informacje pozwolg na znalezienie punktoéw krytycznych w Kkursie i ich
wyeliminowanie w kolejnych edycjach. Jak juz wspomnieliémy, poprawa tresci kursu
zdalnego moze by¢ — z uwagi na jego elektroniczng forme¢ — bardzo szybka. Wnioski
I sugerowane zmiany powinny zostaé¢ przygotowane w formie spisu podzielonego na kilka
czeSci 1 obejmowa¢ informacje o0: tempie prac, stopniu trudnosci materiatow,

nieporozumieniach komunikacyjnych, najczesciej popetnianych btedach oraz informacje na

temat tego, czy wystapity jakies problemy o charakterze technicznym.

stworzenie wstepnego formutowanie zasad pracy okreslenie jasnych regut
harmonogramu pracy i oceniania komunikacji

Kilka dni przed rozpoczeciem kursu

zapoznanie sie z materiatami kursu

Rozpoczynamy kurs
s e vl patis pomformowe.lme.<.).zasad.ach. pracy, naniesienie dat gramcznych dla rozpoczecie pracy merytorycznej
komunikacji i oceniania aktywnosci w kursie np. zamieszczenie watku na forum

Prowadzenie kursu

|¢

regularne przypominanie o opracowanie zadan dla os6b

moderowanie foréw dyskusyjnych terminowe sprawdzenie zadan - .
yskusyny P aktywnosciach z zaleglosciami

Zakonczenie kursu

"

wystanie informacji dotyczacej dostepnosci ocen

Ty podziekowania za prace ankieta ewaluacyjna

Etap pokursowy

'¢

przejrzenie notatek pod katem zagadnien

- . . A analiza ankiety ewaluacyjnej znalezienie punktow krytycznych kursu
i zadan, ktére sprawiaty trudnosé ty yne P Y

Schemat organizacyjny pracy na kursie e-learningowym: opracowanie wlasne
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5.13. Inne dzialania ulatwiajace prace na e-kursie

M Warto wyznaczy¢ sobie czas na prace na kursie. Oprdcz codziennego ,,zajrzenia” do
obszaru zajg¢ i do poczty kursu pozostale, cykliczne czynnosci najlepiej jest
realizowa¢ w zaplanowanym (zarezerwowanym) czasie. W ten sposob unikamy
opOznien oraz wrazenia, ze praca e—nauczyciela trwa nieustannie i nigdy si¢ nie
konczy.

M Dobrym pomystem jest wprowadzenie do kalendarza systemu pocztowego,
komputerowego organizera doktadnego harmonogram  kursu, ewentualnie
wydrukowanie go i powieszenie w widocznym miejscu, dzieki temu zawsze wiadomo,
na jakim etapie realizacji jestesmy.

M Bycie konsekwentnym — uczestnicy zaje¢ majg tendencje do komunikowania sie
z prowadzacym za posrednictwem poczty elektronicznej, co zwigksza naklad jego
pracy w przypadku, kiedy kilka osob zadaje podobne pytanie. W takich przypadkach
nalezy konsekwentnie przekierowywac¢ pytania na odpowiednie forum dyskusyjne
i tam udziela¢ odpowiedzi, za$ z poczty elektronicznej korzysta¢ tylko w sytuacjach
wymagajacych komunikacji indywidualne;.

M Kursy zdalne nalezy prowadzi¢ z jednakowg stalg intensywnoscig od pierwszego do
ostatniego modutu.

M Robienie notatek — warto zapisywac pojawiajace sie¢ w kursie problemy czy trudnosci,
pozwoli to na uniknigcie ich w przysztej edycji kursu.

“ Opracowanie ankiety ewaluacyjnej — pozwoli ona na zebranie informacji na temat
organizacji zaj¢¢, ich tempa, struktury materiatow, adekwatno$ci zadan, napotkanych
trudno$ci, elementdow najmniej oraz najbardziej interesujacych. Bedzie tez oceng pracy

nauczyciela w kursie.

‘ Pamietaj!

Kursy e-learningowe i blended learningowe moga by¢ stworzone przez innych specjalistow
z danej dziedziny. Oznacza to, ze nie zawsze bedziesz zgadzat si¢ ze wszystkim, co znajduje
si¢ w materiatach kursu, w ich strukturze. To jednak nie przeszkadza to realizacji zatozonych
przez Ciebie celow 1 efektow ksztatcenia! Mozesz bowiem samodzielnie wzbogacac czy
modyfikowa¢ strukture kursu!
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6. Zmiana rol i postaw nauczycieli podejmujacych si¢ ksztalcenia zdalnego

Ksztalcenie zdalne wywiera wplyw zardwno na zachowanie nauczyciela, jak i na
zachowanie ucznia. Je$li chodzi o nauczyciela, to zmiana ta dotyczy jego roli — z osoby
stojacej w centrum procesu dydaktycznego, posiadajacej wiedzg i przekazujacej ja uczniom
staje si¢ on inspiratorem, organizatorem i pomocnikiem. Tym samym jego gléwnym
zadaniem jest dziatalno$¢ wspierajaca uczestnikow zaje¢ w realizacji celow dydaktycznych.
Zmiana dokonujaca si¢ w procesie nauczania zdalnego powoduje, ze W konsekwencji

nauczyciel pracujacy zdalnie przyja¢ moze nastepujace role:

Organizator

Dydaktyk

Wychowawca

Osoba empatyczna

Autoedukator

E- nauczyciel

Aktywizator

"Informatyk"

Projektant

Role nauczyciela w procesie ksztalcenia zdalnego: opracowanie wtasne

M E-nauczyciel jako organizator. Nauczanie na platformie edukacyjnej wigze sie
z umiejetnoscig planowania i organizowania czasu zarowno sobie, jak i innym. Trzeba
pamigta¢ o terminach ustalonych na poczatku kursu, nigdy ich nie zaniedbywac
I szanowaé czas uczniow W taki sposob, aby w jak najwickszym stopniu byl on
wykorzystany konstruktywnie. Zmiana organizacji czasu polega na tym, iz czgsto
zdarza sig, ze osoby, ktore uczestnicza w kursie, pracuja badz uczestnicza w innych
zajeciach na platformie. Dlatego w odrdznieniu od nauczania w szkole musimy
zalozy¢, ze praca bedzie si¢ odbywata nawet w pdznych godzinach, tak aby kazdy

z uczacych si¢ mial mozliwos$¢ uczgszczania na dane zajecia W czasie, jaki jest dla
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niego optymalny. Bardzo waznym elementem organizacyjnym, ktory wigze sie¢
z e-learningiem jest dostep do Internetu. Nauczyciel musi znalez¢ si¢ o danej godzinie
lub w danym dniu na platformie niezaleznie od okolicznosci, dlatego tez powinien
mie¢ mozliwo$¢ z awaryjnego skorzystania z sieci (np. dostgp do Internetu
w kawiarence internetowej lub u znajomych). Zmiana dotyczy takze uporzadkowania
zycia prywatnego w taki sposob, aby podczas zaje¢ na platformie nic Ci¢ nie
ograniczalo i nie rozpraszato uwagi nauczyciela. Trzeba znalez¢ w swoim domu
spokojne miejsce, poprosi¢ o opieke nad dzie¢mi, aby w pelni méc uczestniczyc
w procesie dydaktycznym.

M E-nauczyciel jako dydaktyk. Takze w tej roli zmienia si¢ podejscie nauczyciela,
a zmiana ta dotyczy przede wszystkim procesu uczenia i nauczania. Prowadzacy
zajecia zdalne musi poszerzy¢ swojg wiedzg i poznaé¢ wszelkie mozliwe okreslenia
i strategie zwigzane e-learningiem. Takze platforma, na ktorej pracuje, nie moze
stanowi¢ dla niego tajemnicy. Tak jak i w szkole, tak w wirtualnym $rodowisku nauki
wazne sg zasady, ktore maja panowac na forach, czatach czy wideokonferencjach —
nauczyciel powinien nauczyc¢ si¢ je konstruowac i dobra¢ do danej grupy odbiorcow.
Niezwykle wazne jest takze podej$cie do oceny postepow nauczania. Gdy znajdujemy
si¢ na zajeciach tradycyjnych w szkole, mozemy z ruchéw ciata, mimiki i innych
sygnatow niewerbalnych odczyta¢, czy dany uczen czuje si¢ pewnie w omawianym
temacie. Gdy pracujemy na platformie ocena staje si¢ trudniejsza — nie zawsze mamy
pewnos$¢ czy praca, ktorg przedstawil uczestnik kursu jest samodzielna, dlatego tez
wazne jest, aby byta ona sprawdzona w taki sposob, aby wykluczy¢ plagiat.

M E-nauczyciel jako wychowawca. Zmiana wywotana przez nauczanie zdalne powinna
przede wszystkim dotyczy¢ ksztattowania wiasciwych postaw uczniow i ich
zachowania. Umiejetnosci postugiwania si¢ netykieta 1 konsekwentne dazenie do jej
znajomosci oraz uzywania, zarowno w stosunku do ucznidéw, jak i w komunikacji
wlasnej jest jedng z najwazniejszych postaw, jakie powinien wyrobi¢ w sobie
e-wychowawca. Mimo iz nie mamy mozliwos$ci bezposredniego kontaktu z uczniami
trzeba pamigtaé, ze nauczyciel prowadzacy zajecia zdalne to takze doradca i mistrz.
E-nauczyciel musi posiada¢ takze umiejetnosci interpersonalne i umieé przeksztatcié
te umiejetnosci na potrzeby pracy w sieci. W tym miejscu szczegolnie wazne jest, aby
precyzyjnie i jasno formutowaé¢ wypowiedzi i komunikaty, jak tez by¢ cierpliwym

I otwartym na poglady innych oséb.
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M E-nauczyciel jako osoba empatyczna. Tu niezwykle wazng role odgrywa znajomos¢
komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej (w przypadku wideokonferencji), a takze
umiejetnos¢ odczytywania réznego typu komunikatow w toku nauczania zdalnego.
Wazne jest, aby rozumie¢ uczestnikow kurséw i nie narzuca¢ wlasnych rozwigzan
w sytuacjach, gdy sami uczniowie powinni podja¢ decyzj¢. Niezwykle wazne jest
takze empatyczne podejscie do prywatnych problemoéw uczniow.

M E-nauczyciel jako autoedukator. Kazdy nauczyciel prowadzgcy kursy zdalne
powinien samodzielnie podnosi¢ swoje technologiczne i medialne kompetencje.
Wiedza dotyczaca platformy, na ktérej organizowany jest kurs, nowych rozwigzan,
a takze trendow w nauczaniu zdalnym jest niezb¢dna do pracy zdalnej. Konieczne jest
takze rozwijanie swoich umiejetnosci merytorycznych, tak aby uczestnicy kursu mogli
otrzymywac¢ informacje zgodne z prawda, a takze aby poznali najnowsze badania
i opinie z dziedziny, ktora ich interesuje i jest jednocze$nie zwigzana z tematyka
ksztalcenia. Waznym elementem autoedukacji powinna takze by¢ wspotpraca
z osrodkami doskonalagcymi ksztalcenie na odleglo$¢ oraz uniwersytetami, ktore
proponuja szerokie spektrum rozwigzan z zakresu edukacji zdalne;.

M E-nauczyciel jako aktywizator. Jednym z zalecen metodycznych w e-learningu jest
stosowanie podczas kurséw zdalnych metod aktywizujacych, zgodnie z chinskim
przystowiem ,.powiedz, a zapomne; pokaz, a zapamigtam; pozwol wzig¢ udzial, a
zrozumiem”. Nam nauczycielom jest jednak trudno je wyobrazi¢ sobie w nauczaniu
zdalnym, gdyz najczgsciej kojarzg nam si¢ z ruchem i fizyczng interakcja z drugim
cztowiekiem. Jednakze aby proces nauczania na platformie mogt odbywaé si¢ z
korzyscig dla uczestnikow, wprowadzenie metod aktywizujacych jest niezbedne. Z
aktywizowaniem tacza si¢ kolejne role, ktore podczas prowadzenia kursu mozna

przyja¢ e-nauczyciel:
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Doradca dyspozycyjny wyrozumiaty pomocny

inicjujacy i
objasniajacy dobry stuchacz dobry obserwator
zasady

potrafi zmienic¢
przebieg procesu potrafi
nauczania w zaintertesowac
zaleznosci od pomocy tematem
uczestnikow

gotowy do

Role aktywizatora w procesie ksztalcenia zdalnego: opracowanie witasne

Podczas nauczania zdalnego mozna wykorzysta¢ wiele metod aktywizujacych
dostosowujac je jedynie do srodka przekazu, np. metody integracyjne (bardzo
potrzebne na poczatku kursu) mozna przeksztatcic w taki sposob, aby kazdy uczen
wykonal autoprezentacj¢ lub wykorzystujac podstawowe programy graficzne,
stworzyt komiks dotyczacy swojej osoby. Mozna takze zastosowac burze mozgow,
a S$rodkiem przekazu uczyni¢ forum lub czat na platformie. Jako metode
przyspieszania uczenia, mozemy natomiast zastosowa¢ mape¢ mysli i darmowe
programy do ich tworzenia.

M E-nauczyciel — osoba moralna i etyczna. Wérdd zmian postaw musimy wyrdznié
takze zmiany zachodzace w e—nauczycielu jako osobie o okreslonej moralnosci,
W szczegdlno$ci odnosi si¢ to do wyczulenia na zagrozenia wynikajace
z zastosowaniowych technologii. Zmiana w tej sferze dotyczy¢ powinny glownie
prawnych aspektow pracy zdalnej, czyli migdzy innymi ochrony danych osobowych
czy tez dbatosci o poszanowanie praw autorskich.

M E-nauczyciel jako informatyk”. Oczywiscie pojecie ,informatyka” jest tu
przytoczone potocznie i z pewnym dystansem. E-nauczyciel powinien umie¢
wytlumaczy¢ uczniowi, jak dane narzedzie znajdujace sie na platformie powinno
dziata¢ i co uczen powinien zrobi¢, aby aktywnie uczestniczy¢ w kursie. Poglebienie
wiedzy 1 zmiana powinna dotyczy¢ takze podstawowych umiej¢tnosci zwigzanych

z obsluga komputera 1 Internetu. Niezbgdna jest takze szeroka umiejetno$e
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wyszukiwania informacji — nie tylko z ksigzek w formie papierowej, ale i z e-bookéw
oraz stron WWW.

M E-nauczyciel jako projektant procesu edukacyjnego. Projektowanie to wlasne,
indywidualnie prowadzone, autorskie kursy e-learningowe wraz z materiatami
edukacyjnymi. Nauczyciel ksztalcgcy zdalnie powinien dokonaé¢ zmian w obszarze
projektowania materialdow edukacyjnych w taki sposob, aby byty catkowicie jasne dla
uczestnikow ze wzgledu na to, Zze nie zawsze istnieje mozliwo$¢ porozumienia sig¢
z uczniem. W nauczaniu zdalnym konieczna jest takze wspotpraca z innymi
nauczycielami, szczegolnie poprzez mozliwo$¢ ewaluacji swoich dotychczasowych
umiejetnosci dydaktycznych.

Otwarcie si¢ na potrzeby ucznidow w e-learningu pocigga za sobg nie tylko korzystanie

z nowych technologii i wprowadzane przez nie zmiany (kulturowe, spoteczne, komunikacyjne

i inne) — powinno takze skutkowa¢ zmiang postaw nauczyciela. Zmiany te ilustruje ponizsze

zestawienie.
nauczyciel zmiana e-nauczyciel

z podajacego wiedzg — w przewodnika, konsultanta,
prowadzacego

z dostarczajacego odpowiedzi - w dajacego wskazowki, jak dotrzeé
do odpowiedzi

z dostarczajacego materialy — w projektanta do§wiadczen
edukacyjnych ucznia

z wytyczajacego cala Sciezke - w pokazujacego wiele drog i

edukacyjna zache¢cajacego do samodzielnych
poszukiwan

z ukazujacego jedng interpretacje - w podkreslajacego rozne podejscia

problemu i ukazujgcego watpliwosci
interpretacyjne

Z przyzwyczajonego do pracy w — w pracujacego w zespole i

pojedynke wspotpracujacego z uczniami,
ktorych rola takze podlega
modyfikacjom

z przyzwyczajonego do autonomii — w osobe otwarta na wptywy innych
nauczycieli/uczniow

z przyzwyczajonego do catkowitej - w osobg wspotpracujacg z uczniami

kontroli srodowiska nauki nad konstruowaniem tego
$rodowiska

z osoby, ktora konstruujgc swoje — w osobe, ktora uwzglednia

zajecia nie kieruje si¢ stylami uczenia

‘ Pamigtaj!

indywidualne style pracy i nauki

Zmiana 16l 1 postaw nauczyciela podejmujacego wyzwanie nauczania na odlegto$¢ nie musi
by¢ niczym trudnym, trzeba jedynie zna¢ swoje mozliwosci 1 przejawia¢ wielka cheé
samoksztatcenia, ktore jest niezbedne w toku edukacji przez Internet.
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Poradnik ,Jak skutecznie prowadzi¢ zajecia na platformie edukacyjnej”?

Anita Raczynska

I1. Praktyka e-nauczyciela

1. Czego uczniowie oczekuja od e-nauczyciela?

Uczenie sig¢, ktore ma miejsce w siect WWW na platformie edukacyjnej, powinno by¢
tak zaprojektowane, by w petni zaspokaja¢ potrzebe kontaktu ucznia z nauczycielem.
W e-learningu zmienia si¢ salg czy pracowni¢ na wirtualng klase. Jest to miejsce, gdzie od
pierwszego zalogowania kazdy z ucznidow ma dostep do materiatéw dydaktycznych, mozliwa
jest wymiana dokumentow oraz — co najwazniejsze — komunikacja. Owa zmiana pociaga za
soba nie tylko sposob przekazywania wiedzy (tj. wczesniejsze, elektroniczne opracowanie
materialdow dydaktycznych, tak by w pelni mogty one stuzy¢ uczniowi uczacemu si¢ przede
wszystkim samodzielnie), ale takze inng jej weryfikacj¢ przez nauczyciela oraz zmusza tego
ostatniego do pomocy uczacym si¢ w budowaniu wiedzy i doskonaleniu umiej¢tnosci
w procesie realizowanym zdalnie.

Specyfika e-edukacji pociaga za sobg konieczno$¢ wyksztatcenia nowych zachowan i
postaw u nauczycieli, bowiem uczniowie, bedac w innej sytuacji edukacyjnej, maja inne
oczekiwania, niz podczas tradycyjnie prowadzonych zaj¢c.

Pamigtaj o [zob. netografia, Kwiatkowska 2012]:
M Jasnym okresleniu wymagan i zasad pracy

Prowadzac tradycyjne zajecia cze$¢ informacji organizacyjnych, zwigzanych z

zasadami zaliczania podajesz na biezaco, podczas lekcji. Na platformie zdalnego

nauczania pracuje si¢ inaczej — uczen zaczynajac nauke oczekuje od Ciebie jasnej,
rzetelnej informacje dotyczacej wymagan, zasad pracy i zaliczenia przedmiotu.

Najlepiej, by byta ona podana w jednym miejscu (np. w module informacyjnym).

M Przestrzeganiu ustalonych terminéw i zasad pracy na kursie

Jesli ustalisz w kursie zdalnym okreslone terminy i zasady realizacji poszczegdlnych

zadan, testow 1 bedziesz wymaga¢ od ucznidow systematyczno$ci musisz sam

pracowac¢ tak, by dawa¢ im przyktad! Nie czekaj nigdy ze sprawdzaniem prac,
przypominaniem o aktywnos$ciach na ostatnia chwile!

M Szybkim reagowaniu i dyspozycyjnosci nauczyciela
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W zwiazku z brakiem bezposredniego kontaktu i1 komunikacjg realizowang przede
wszystkim w trybie asynchronicznym powiniene$ tak zorganizowaé sobie prace, by
sprawnie (czyli zwykle w ciggu dwoch dni roboczych) udziela¢ odpowiedzi na
pytania, wyjasnia¢ watpliwosci.

M Indywidualnych Kkontaktach z uczniem i stalej gotowosci do opieki oraz
udzielania pomocy w przezwyciezeniu trudnosci
Nauka w sieci nie oznacza dla ucznia braku indywidualnego kontaktu z Tobg — dzigki
e-mailowi wbudowanemu w platform¢ kazdy uczestnik zaje¢ moze zada¢ pytanie tak,
by nie widzieli go inni uczniowie (jest to szczeg6lnie wazne w sytuacji, gdy uczen ma
problemy, o ktérych nie chce informowac reszty grupy). Rowniez dla Ciebie e-mail
wystany indywidualnie jest niezbedny w sytuacji, gdy uczen dtugo nie loguje si¢ na
platformie, jest niewystarczajaco aktywny czy nie wykonuje w zaplanowanych
terminach przeznaczonych dla niego aktywnosci (testow, zadan, prac itp.). Bardzo
wazne jest takze wykorzystanie indywidualnego kontaktu podczas przekazywania
przez Ciebie informacji na temat efektow pracy i decyzji o zaliczeniu, szczego6lnie w
sytuacji, gdy sa to uwagi krytyczne!

M Umiejetnym motywowaniu uczniow
Kontakt poprzez platforme, najczesciej w formie zapisanej, wymaga od Ciebie dobrze
rozwinietych kompetencji komunikacyjnych, a takze nowych kompetencji
dydaktycznych. Nauka na odleglos¢ to przede wszystkim sztuka aktywizowania i
motywowania do nauki, dostrzeganie potrzeb indywidualnych, wzmacnianie osob,
ktére nie radzg sobie w wirtualnym $rodowisku nauki, maja niska samooceng i stabo
radzg sobie z poczuciem osamotnienia, mimo nauki w grupie rowiesnikow.

M Elastyczno$ci, gotowosci do kompromisu, otwarto$ci na sugestie
Jesli cheesz by¢ sprawnym i efektywnym e-nauczycielem, ktory potrafi zweryfikowac
swoje plany wzgledem uczniéw, otwartym na glosy grupy, ktéra uczy, sklonnym do
dialogu edukacyjnego i zmian w realizacji zaj¢¢ zdalnych pamigtaj, ze mozesz (a
nawet powinienes) na biezaco reagowac na to, co dzieje si¢ na Twoich zajgciach!

M Empatii, wyrozumialo$ci, zyczliwosci, cierpliwosci, przyjaznym stosunku,
sprawiedliwosci
Kazdego nauczyciela, bez wzgledu na to, czy pracuje tradycyjnie czy zdalnie,
cechowa¢ powinny umiejetnosci spoteczne, takie jak: tolerancja, empatia, serdeczny
i cieply stosunek wobec uczniéw. W ksztatceniu na odlegtos¢, gdy jestes oddalony od

uczniéow, te cechy osobowosci s3 szczegélnie wazne, bowiem odczytywanie
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1 reagowanie na réznorodne informacje (m.in. o postawach, emocjach, trudnosciach)

wynikajace ze skapych komunikatow sieciowych jest szczeg6lnie trudne.

‘ Pamietaj!

Otwarcie si¢ na potrzeby uczniow w e-learningu pocigga za sobg nie tylko korzystanie
z nowych technologii i wprowadzane przez nie zmiany (kulturowe, spoteczne, komunikacyjne
I inne) — powinno takze skutkowac¢ zmiang postaw nauczyciela!

2. Od czego zacza¢ prace na platformie edukacyjnej?

Przed rozpoczeciem zaje¢ zdalnych na platformie edukacyjnej, szczegdlnie, gdy
prowadzi¢ bedziesz kurs, do ktérego materiatly przygotowala inna osoba, powinienes$
wykona¢ jeszcze kilka czynno$ci:

Krok 1.

Zapozna¢ si¢ z kazdym zasobem edukacyjnym, ktory zostal opracowany i udostepniony
na platformie.

Poniewaz to Ty prowadzisz zajecia i wybierasz okreslone zagadnienia i tematy do oméwienia,
musisz by¢ pewien, czy udostgpniane materiaty w petni odpowiadaja Twojej koncepcji zajec.
Po przejrzeniu zasobow moze si¢ bowiem okazaé, ze chciatby$ doda¢ wiasne materiaty,
a czeSci gotowych zasoboéw nie udostepniaé. Rzetelna weryfikacja zasobéw (zarowno pod
wzgledem merytorycznym, jak i technicznym) umozliwi Ci spokojng prace z uczniami
podczas trwania zajec!

Krok 2.

Zadecydowaé, co bedzie podlega¢ ocenie podczas realizacji zajec.

Materialy sprawdzajace wiedze¢ uczniéw s3 zwykle bardzo bogate i réznorodne. Dlatego
warto przed rozpoczeciem zajeé zastanowic sie, ktore z nich wybraé i co uzupetni¢ wlasnymi
zasobami, tak by w pelni odpowiadato to naszej koncepcji zajec.

Krok 3.

Zweryfikowa¢ zaproponowany przez autora materialow system oceniania.

Po przejrzeniu i wyborze materialdbw sprawdzajacych wiedze, nalezy przeanalizowaé
istniejacy dokument Zasady oceniania i — jesli to konieczne — wprowadzi¢ odpowiednie
zmiany, by po rozpoczeciu zaje¢ uczniowie mieli dostep do pelnych informacji dotyczacych
stawianych im wymagan.

Krok 4.

Opracowac szczegolowy Harmonogram kursu.
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Kiedy zadecydujesz, ktore elementy kursu zostang udostgpnione oraz wskazesz oceniane
aktywnos$ci, musisz przygotowaé szczegdlowy harmonogram kursu. Powinien on zawierac
doktadne informacje o terminach (0d—do): realizacji modutéw, oddawania zadan czy innych
ocenianych prac, wykonywania testow, pracy na forach itp. Pamigtaj, ze platforma umozliwia
Ci takie ustawienie kazdego z zasobow, by byl dostepny w okres§lonym czasie (ustawiasz
wtedy nie tylko dni, ale takze godzing do ktorej uczen moze np. odda¢ zadanie czy wykonaé
test). Jesli wiec zdecydujesz si¢ na tak precyzyjne ustawienia dostepnosci poszczegdlnych
zasobow, umies$¢ o tym réwnie szczegbétows informacje w Harmonogramie kursu!
Krok 5.
Uzupelnié¢ Kalendarz kursu.
Znajac wszystkie szczegdtowe terminy zamieszczone w Harmonogramie kursu nie zapomnij
wpisac ich do Kalendarza kursu. Dzigki temu kazdy Twoj uczen logujac si¢ do obszaru zajeé
bedzie widziat (bez zagladania do Harmonogramu), jakie aktywnos$ci sa zaplanowane na
biezacy tydzien nauki!
Krok 6.
Zainicjowa¢é dyskusje w watku Powitanie.
Ostatnig czynnos$cia, ktora powiniene$§ wykonaé przed rozpoczgciem zaje¢ z uczniami, jest
stworzenie na forum (umieszczonym zwykle w module informacyjnym) watku Powitanie.
Dobrze jest to zrobi¢ jeszcze przed pierwszym logowaniem uczniow, bowiem taka informacja
powitalna (wraz ze wzmiankg o pierwszych krokach w kursie) utatwia im odnalezienie si¢
w wirtualnym srodowisku nauki.

Jezeli sam jeste$ autorem kursu e-learningowego, ktory wkrétce sie rozpocznie,
powiniene§ raz jeszcze sprawdzi¢ (pod wzgledem merytorycznym 1 technicznym)

poszczegolne zasoby kursu, by nastepnie przejs¢ wskazane wyzej kroki 4-6.

‘ Pamietaj!

Wskazane czynnosci organizacyjne wykonane przed rozpoczgciem — Kursu
e-learningowego pomoga uporzadkowac prace zaréwno Tobie, jak 1 Twoim uczniom.
Szczegbdlnie wazne jest, by doktadnie sprawdza¢ wszystkie materiaty, ktére zostang
udostgpnione uczestnikom zaje¢. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji, gdy uczen nie moze
otworzy¢ jakiego$ pliku czy po wykonaniu testu (ocenianego) zostang mu btednie zliczone
zdobyte punkty. Nauka przez Internet musi by¢ zawsze zorganizowana w taki sposob, by
uczen wiedziat czego i kiedy si¢ od niego wymaga oraz bez problemu mial dostep do
waznych dla niego materiatow i informacji.
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3. Co to jest netykieta i dlaczego warto o niej pamietacé?

Model grzecznosci w polszczyznie ksztattuje si¢ od wielu wiekéw 1 na ich przestrzeni
ulega cigglym przemianom. Spoteczno$¢ przyjmuje okreslone wzory zachowan etykietalnych,
zwyczajowo przyporzadkowane okreslonym sytuacjom: oficjalnym, poéloficjalnym czy
zupelie swobodnym kontaktom. Uzytkownicy jezyka poprzez okre§lone zachowania: gesty,
mimike i — co najwazniejsze — przez stowa maja mozliwo$¢ zachowaé si¢ zgodnie z
wymaganiami sytuacji, w ktérych si¢ znajduja. Celem wuzycia form, zwrotow
grzecznosciowych jest bowiem przede wszystkim utatwianie komunikacji, stworzenie
atmosfery, ktéra powinna sprzyja¢ porozumieniu si¢ 1 wzmocnieniu wi¢zi migdzy
rozmowcami. Jesli uzytkownicy jezyka chcg tamaé normy grzecznosciowe, to zwykle
uzywaja stow czy zwrotdw wulgarnych, nieprzyzwoitych, obrazliwych czy agresywnych.
Zachowuja si¢ w taki sposob, ktory narusza godno$¢ odbiorcy/odbiorcéw danego komunikatu
i ktory uniemozliwia skuteczne porozumienie si¢. Podobna sytuacja ma miejsce w sieci — tu
réwniez spoteczno$¢ internautéw spontanicznie i samodzielnie wypracowata zbior zasad
dotyczacych grzecznosci, tj. netykiete (net ang. ‘sie¢’ i etiquette fr. ‘formy zachowania si¢’).
Warto zwr6ci¢ uwage, ze wspomniane zasady nie s3 w zaden sposob egzekwowane formalnie,
jednak kazdy z uzytkownikow sieci moze liczy¢ si¢ z przykrymi konsekwencjami, gdy jego
zachowanie odbiega¢ bedzie od tych ogodlnie przyjetych norm: internauta moze dostac¢ tzw. ban
(zablokowanie dostepu np. do forum, czatu), czy jego niewlasciwe zachowanie moze zosta¢
zgtoszone do administratora, ktory natozy okreslong kare.

Netykieta normuje zasady porozumiewania si¢ we wszystkich typach komunikowania
wystepujacego w sieci 1 najczesciej jest prezentowana w odniesieniu do okreslonych tekstow w
niej wystepujacych. Ponizej zostaly zestawione najwazniejsze jej zasady, ktore powinni
stosowac¢ zardwno uczniowie, jak i nauczyciele podczas pracy na platformie edukacyjnej:
e-maile

— Odbieraj poczte elektroniczng na biezaco.

— Regularnie sprawdzaj swoj komputer w celu usuwania wirusoéw, aby nie przesyta¢ ich
innym uzytkownikom sieci.

— Nie spamuj, tj. umieszczaj reklam, nieistotnych informacji w wiadomosciach
pocztowych.

— Nie rozsylaj tancuszkow szczescia.

— Piszac, pamigtaj o uzyciu polskich znakow diakrytycznych.

— Nadawaj swoim e-mailom tytul odzwierciedlajacy zawartos¢ wiadomosci.
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— Gdy rozsylasz poczte elektroniczng do grupy osob, korzystaj z pola ,,DW” (do
wiadomosci) czy ,,UDW?” (ukryty do wiadomosci). Korzystaj z tej ostatniej opcji, jesli
nie jeste$ pewien, czy adresat zyczy sobie, by jego adres zostal ujawniony pozostatym
odbiorcom listu.

— Jesdli dotagczasz do e-maila Kilka—kilkanascie zatacznikow, wskazane jest przed
wystaniem uzycie programu do kompresji plikow (najczesciej uzywanymi formatami
s3: ZIP 1 RAR).

— Cytowanie:

» Nie cytuj catej wiadomosci, chyba Ze jest to niezbegdne.

» Gdy cytujesz cudze stowa rob to pod odpowiednim akapitem.

» Gdy cytujesz znaczng cz¢$¢ otrzymanej wczesniej wiadomosci, nie odnoszac
si¢ do jej konkretnych fragmentdéw, odpowiadaj powyzej cytatu, oddzielajac
przy tym odpowiedz od oryginalnej wiadomosci kilkoma liniami odstepu.

» Przed przestaniem dalej wiadomosci usun nadmiar znacznikéw cytowania (>),
aby w wiadomosci byto ich jak najmnie;.

forum dyskusyjne

— Przestrzegaj regulaminu grupy dyskusyjnej/forum (znajduja si¢ w nim zazwyczaj
szczegotowe zasady etykiety na forum).

— Nie trolluj, tj. nie powodu;j ktotni, nie prowokuj, obrazaj, a z drugiej strony nie dawaj
si¢ prowokowac 1 nie odpowiadaj niekulturalne na cudze zaczepki stowne.

— Nie flooduj, tj. nie zasmiecaj forum identycznymi wpisami w obrebie jednego watku.

— Nie spamuj, tj. nie umieszczaj reklam, nieistotnych informacji na forum.

— Szanuj uczucia, poglady innych ludzi i w kulturalny sposob pisz posty.

— Jezeli zakladasz na forum nowy watek do dyskusji, nadaj mu tytul odpowiadajacy
tresci wpisu.

— Pamigtaj, ze nowy temat do dyskusji wymaga zatozenia nowego watku na forum.

— Pisz rzeczowo, tak aby kazdy odbiorca mogt zrozumie¢ komunikat.

— Nie zadawaj pytan, na ktore juz kiedy$ zostata udzielona odpowiedz na forum —
nalezy najpierw przeczyta¢ zamieszczone na forum watki oraz sprawdzi¢, czy
odpowiedz nie znajduje si¢ w tzw. FAQ tej strony (Frequently Asked Questions —
najczesciej zadawane pytania).

— Nie crosss-postuj, tj. nie wysylaj tego samego postu do kilka forow, watkéw
roOwnoczesnie.

— Cytowanie:
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» Nie cytuj calej wiadomosci, chyba ze jest to niezbedne.
» Gdy cytujesz cudze stowa, zréb to pod odpowiednim akapitem.
czat
— Nie trolluj, tj. nie powoduj ktétni, nie prowokuj, obrazaj, a z drugiej strony nie dawaj
si¢ prowokowac 1 nie odpowiadaj niekulturalne na cudze zaczepki stowne.
— Nie flooduj, tj. nie za§miecaj czatu identycznymi wpisami.
— Nie spamuj, tj. nie umieszczaj reklam, nieistotnych informacji na czacie.
— Szanuj uczucia, poglady innych ludzi i w kulturalny sposob pisz swoje komunikaty.
— Pisz rzeczowo, tak aby kazdy odbiorca mogt zrozumie¢ komunikat.

[zob. szerzej: witryna internetowa hitp://netykieta.prv.pl].

Niezaleznie od wskazanych powyzej zasad netykiety, kazdy z internautéw powinien pamigtac
0 przestrzeganiu zasad polskiej ortografii oraz specyfice pisowni stosowanej w sieci:

— wielkich literach, ktore w Internecie oznaczaja krzyk, np. HALO, TO JA!

— zwielokrotnianiu liter w zapisie stowa, oznaczajacym ekspresje 1 zastgpujacym
okrzyk, np. dzieegeeeckuje!

— uzyciu asteriksow * w celu eufemistycznym, np. co ty pie***sz, czy jako $rodka
wyrozniajagcego fragment tekstu, np. szukaj tego przez *przeglgdarke®, a nie przez
*wyszukiwarke * [Grzenia 2006, 119-121].

Osoby, ktore nie stosuja utrwalonych w Sieci sposobow zapisu zdradzajg tym samym brak
znajomosci zasad rzadzacych komunikacjg internetowa i narazaja si¢ na krytyke rozmowcow,

szczegolnie w komunikacji korespondencyjnej (w forach i grupach dyskusyjnych).

‘ Pamietaj!

Propaguj wsrod swoich ucznidéw trzy podstawowe nakazy netykiety:

—  Mysl!

— Nie dzialaj na czyjas szkode!

— Nie naduzywaj!
Zasady te sg uniwersalne w kazdej sytuacji komunikacyjnej w Sieci 1 powigzane sg zarOwno
z forma, jak 1 trescig przekazu.

4. Komunikacja na zajeciach online i specyficzne dla internetu $rodki wyrazu —wypada

je stosowa¢é nauczycielowi?

Wiemy juz, ze komunikacja w e-learningu jest niemal wylacznie realizowana za

pomocg pisma — stad tez czgsto okresla si¢ ja mianem komunikacji zapisanej. Zaréwno
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komputer, jak i Internet ksztaltuja nasze rozmowy =z uczniami: pojawiajg si¢
charakterystyczne dla Internetu nieformalne pogawedki oraz informacje pisane stylem
oficjalnym, typowym dla sytuacji szkolnej. Narzedzia, z ktorych korzystamy na platformie
edukacyjnej do rozmowy (forum dyskusyjne, czat, wiadomos$¢) umozliwiajg nam rozmowe —
wprawdzie nie jest ona tak spontaniczna, jak ma to miejsce podczas tradycyjnie
realizowanych zaje¢, ale pozwala na swobodng wymiang¢ mys$li, zadawanie pytan,
rozwiewanie watpliwosci zwigzanych z problematyka naszego przedmiotu.

Musimy pamigtac, ze nauka (czy to zdalna, czy realizowana tradycyjnie) musi laczy¢
si¢ z okazywaniem i wywotywaniem okreslonych, pozytywnych emocji. Dotyczy to nie tylko
ucznidw, ale przede wszystkim nas samych. Im bardziej zyczliwie podchodzimy do uczniéw
i okazujemy to, tym lepsze i trwalsze osiggamy efekty. To zadanie wydaje si¢ niezwykle
proste w sytuacji bezposredniego kontaktu, jednak w Internecie, gdy przychodzi nam zapisac¢
swoje emocje, stajemy przed nie lada problemem! Dlaczego tak si¢ dzieje? Na co dzien nasze
emocje pokazujemy ruchami ciata, mimika czy nawet dotykiem, nasz cichy czy podniesiony
ton glosu to informacje niewypowiedziane, ale niezwykle wazne w zrozumieniu naszych
intencji. Podczas porozumiewania si¢ na platformie jesteSmy takich niewerbalnych
elementoOw pozbawieni, co mozemy wiec zrobi¢, by odda¢ to, co czujemy, by uczniowie

wlasciwie zinterpretowali nasze stowa?

M Emocje i... emotikony?

Wyrazanie emocji za pomocg stow w czasie tradycyjnych zaje¢ nie jest trudne —
wystarczy, ze powiemy uczniowi: Swietnie sie spisates czy Jestem mile zaskoczony, bardzo
dobry pomyst. Jak na niego wpadles? Skoro potrafimy to zrobi¢ widzac naszych ucznidow, nie
powinno sprawi¢ nam problemu przekazanie podobnych informacji na forum, czacie czy
w wiadomosci e-mailowej. Zeby takiej informacji nada¢ przyjazny charakter nie bojmy sie
doda¢ do niej odpowiedniego emotikona i dodatkowo podkresli¢ emocji znakiem
interpunkcyjnym (wykrzyknikiem czy pytajnikiem, w zaleznosci od rodzaju informacji), np.:
Swietnie sie spisates ©! Jestem mile zaskoczony, swietny pomyst :D, jak na niego wpadles?

Emotikony to zapisane za pomoca znakow interpunkcyjnych emocje — spotykamy si¢
z nimi najczesciej W komunikatach internetowych czy SMS-ach. Dotaczone do napisanych
przez nas stow utatwiajg poznanie naszych intencji i ocieplajg komunikacje. Pomagajg takze
podkresli¢ nasze nastawienie wobec innych 0sob — warto pami¢tac, ze na te symboliczne
znaki reagujemy szybciej! Nie zapominajmy jednak, ze nalezy ich uzywa¢ z umiarem

i zgodnie z ich wlasciwym znaczeniem! Kiedy napiszesz: Bardzo podoba mi sie sposob, w
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Jjaki rozwigzates to zadanie ;-) uczenh moze poczu¢ si¢ zdezorientowany — nie bedzie pewny,
Czy Jego praca zostata wykonana wlasciwie, bowiem przymruzone oko moze $wiadczy¢ o

zarcie! Dlatego warto pamigtaé, co znacza najczesciej uzywane znaki na platformie Moodle:

llustracja 1. Standardowy zestaw emotikon na platformie Moodle

@  Usmiech :-) @&  Smutek B={
&  Szeroki usmiech :-D & Niesmiatos¢ 8-,
@ Puszczenie oczka -] Rumieniec -1
&3  Mieszane uczucia -f Buziaki -X
@l Zastanowienie sig V-. @ Klaun 10}
) Jezyczek -P %  Ppodbite Limo P-|
%  'Réwny gosc' B-) & zZiosc 8-[
&  Zadowolenie b & Martwy w-p
Wytrzeszczone oczy 8-) &@ senny [-.
@l Zaskoczenie 8-o 6 Diabetek -1

Zrédlo: Portal edukacyjny WSFiZ

M Internetowa pisownia
Jedna z cech komunikacji w Internecie jest nieco inne niz w jezyku pisanym uzywanie
znakow interpunkcyjnych, wielkich liter itp. Takie zabiegi powoduja modyfikowanie

znaczenia poszczegdlnych stow, a nawet fraz zapisywanych w sieci. Gdy powtarzamy obok

natezony glos podczas moéwienia. Gdy w zapisywanym przez nas wyrazie pojawi si¢
kilkakrotnie ta sama litera (np. Aaaaaaaaaaaa, nieeeeeeeee!) stanowi ona graficzny
ekwiwalent przedtuzenia dzwigku w okrzyku. Kolejnym, czesto stosowanym przez
internautow zapisem jest uzywanie wersalikow (wielkich liter), oznaczajacych krzyk (np.
CZYTAJ UWAZNIE).

Ciekawym przykladem innowacji w pisowni i oddaniem tendencji do skrétowosci jest
czeste stosowanie w Internecie akroniméw, czyli krotkich wyrazen sktadajacych si¢ z dwoch
lub wiecej stow. By¢ moze znasz angielskie akronimy: F2F (Face To Face — twarzg w twarz),
ASAP (As Soon As Posiible — tak szybko, jak tylko to mozliwe) B4 (Before — wczesniej) czy
CU (See You — do zobaczenia). Internauci tworzg takze polskie akronimy, np. Z/W (zaraz

wracam), MSZ (moim skromnym zdaniem), OIW (o ile wiem), ATSD (a tak swoja drogg).
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Jesli zobaczysz na swoich zajeciach takie wtasnie zestawienia liter, mozesz by¢ pewien, ze
mas do czynienia z wytrawnym internauta [zob. wigcej na witrynie internetowej Adgraf].
Pamigetaj jednak, ze akronimy moga by¢ niezrozumiate dla niektoérych uczniow — nie zachecaj

wiec do ich uzywania.

‘ Pamietaj!

To, ze uczysz zdalnie oznacza, ze powiniene$ nie tylko sprawnie poruszaé si¢ po
platformie edukacyjnej, ale takze zna¢ specyficzne dla Internetu s$rodki wyrazu, tj.
modyfikacje pisowni czy akronimy. Sam uzywaj ich z umiarem, nie zapominajac
rownoczesnie, ze perfekcyjny e-nauczyciel to taki, ktory potrafi z nich odczyta¢ to, co
rzeczywiscie znaczg!

Miej zawsze na uwadze takze to, ze zajg¢cia e-learningowe powinny odwotywac si¢
do okreslonych emocji 1 je wywolywaé¢ u Twoich uczniow. Dobrze wybrane 1 umiejetnie
wykorzystane emotikony mogg Ci pomoc w ksztatceniu 1 zmotywowac uczniow do wytezonej

pracy!
5. Jak skutecznie zarzadza¢ wlasnym czasem podczas realizacji zaje¢ zdalnych?

Podczas szkolen nauczycieli rozpoczynajacych dopiero przygode z e-learningiem bardzo
czesto styszy si¢ pytania, czy na uczenie za posrednictwem Internetu trzeba poswiecié caty
dzien 1 non stop $ledzi¢ to, co dzieje si¢ na zajeciach, odpowiadaé natychmiast na pytania
zamieszczane przez ucznidow? Wszystkie te watpliwosci wiaza si¢ z problemem planowania
pracy i zarzadzania wlasnym czasem podczas realizacji zaje¢ zdalnych. Uczac przez Internet
zyskujemy wprawdzie swobode czasowa, ale nie oznacza to przypadkowych wizyt na
platformie (z jednej strony) czy 24-godzinnego siedzenia przy komputerze (z drugiej strony).
Nalezy tak zorganizowa¢ sobie wlasny dzien pracy (e-learning nie bedzie przeciez Twoja
jedyna aktywnosciag zawodow3!), zeby znalez¢ czas na prace, rodzing, hobby i odpoczynek.

Wspomniany problem zasygnalizowali$my juz w rozdziale I, jednak warto si¢ jeszcze
zastanowié, ile czasu rzeczywiscie bedziesz spedza¢ w obszarze kursu zdalnego, by rzetelnie
wypethi¢ nauczycielskie obowigzki? Najwazniejsze jest na poczatku ustalenie priorytetow
1 zorganizowanie swojego dnia tak, zeby wykonywanie codziennych obowigzkéw nie
kolidowato z prowadzeniem zaje¢¢ przez Internet. Wymaga to oczywiscie wyrobienia sobie
nowych nawykow i zachowan [zob. netografia, Wierzbicka 2011]. Planowanie mozesz zacza¢
od ustalenia sobie statego rozktadu tygodnia — gdy uwaznie przeanalizujesz swoje codzienne

obowigzki na pewno znajdziesz dni i godziny, w ktére tatwo byloby Ci poswieci¢ na prace
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zdalng. Racjonalne zarzadzanie wolnym czasem nie oznacza, ze by wypetni¢ obowigzki
e-nauczyciela musisz codziennie, w okreslonych godzinach siedzie¢ przy komputerze.
Wystarczy, ze przeanalizujesz harmonogram uczniowskich aktywnos$ci, sprawdzisz terminy
oddawania prac, zadan, realizacji poszczeg6lnych partii materiatu 1 do nich dopasujesz swoj
kalendarz prac.

Przyktad: jesli w ciagu tygodnia uczniowie maja obowigzek dyskutowaé na forum, do
piatku odda¢ trzy zadania, to wystarczy, gdy miedzy poniedziatkiem a pigtkiem zalogujesz si¢
na platformie 2-3 krotnie (na okoto godzing—dwie), by sprawdzi¢ aktywno$¢ uczniow,
moderowac prace na forum (przeczytac posty, zada¢ pytania, komentowac posty). Natomiast
podczas weekendu bedziesz potrzebowac juz kilku godzin, zeby sprawdzi¢ i oceni¢ wykonane
przez ucznidow zadania i podsumowac pracg w danym tygodniu.

Zdajemy sobie sprawe, ze na poczatku praca zdalna wymaga¢ bedzie od Ciebie
duzego =zaangazowania — moderowanie forum, aktywizowanie online, zapisywanie
komunikatéw (a nie, jak dotad, ich moéwienie) to inne niz dotychczas obowiazki. Pamigtaj
jednak, ze robigc co$ raz pierwszy mozesz powoli stworzy¢ sobie repozytorium informacji,
ktore wykorzystasz w przysztosci — gromadz w swoich zasobach powitania czy
podsumowania dyskusji, ciekawe zagadnienia do wspolnych rozméw, odpowiedzi na
najczesciej zadawane przez ucznidw pytania itp. Dzieki nim na kazdych kolejnych zajeciach

e-learningowych bedzie Ci tatwiej efektywnie wykorzystywac czas.

@ ranicisj!

Jesli cheesz jak najlepiej wykorzysta¢ czas na ksztatcenie swoich uczniow:

M Okresl swoje priorytety! W Twojej pracy zdalnej zawsze znajdziesz mniej lub bardziej
wazne zadanial

M Od samego poczatku zwracaj uwage, ile czasu zajmujg Ci okreslone czynnosci:
czytanie postow na forum, moderowanie dyskusji, sprawdzanie zadan, projektow itp.

M Planuj swoje aktywno$ci z wyprzedzeniem! Rozpoczynajagc swoj tydzien pracy
zawsze wiesz, ile czasu spedzisz w szkole, ile poswiecisz go na obowiazki rodzinne,
przyjemnosci 1, co rownie wazne, na odpoczynek. Wykorzystaj t¢ wiedze!

M Nie zostawiaj nic na pdézniej! Najgorszym wrogiem naszego zarzadzania czasem jest
stwierdzenie: Zdgze! czy Zrobie to jutro! Nie odktadaj obowigzkéw, bo pod koniec
tygodnia okaze si¢, ze nie mozesz ich wypetni¢! Badz ostrozny — obok Ciebie zawsze
znajdzie si¢ jakis$ ,,ztodziej czasu”! Nieplanowane spotkanie, spontaniczny wypad do
kina sg wazne, ale jesli nie beda przemyslane, bedziesz mie¢ wkrotce zalegtosci!
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6. Forum, poczta wewnetrzna, czat — co i kiedy wybraé, by zostaé ,,uslyszanym” przez

uczniow?

Wielokrotnie juz wskazywalismy w rozdziale I, ze proces komunikacji na zajeciach
e-learningowych jest jednym z najwazniejszych elementow procesu ksztatcenia na odlegtosc.
Od tego, w jaki sposob i kiedy dotrze do naszych uczniow wiadomos¢, czesto zalezy
realizacja zaplanowanych w kursie aktywnos$ci. Dlatego tak istotne jest, by w $§wiadomy
sposob nie tylko formutowa¢ informacje skierowane do uczniéw, ale takze uzywad
wlasciwych narzedzi (dostepnych na platformie) do ich przekazania.

Ponizej opisaliSmy roézne sytuacje i sposoby wykorzystania narzedzi komunikacyjnych
znajdujacych si¢ na platformie edukacyjne;.

M Jak szybko (i skutecznie) dotrzeé z informacja do uczestnikow zajec?
Podczas zaj¢¢ online, nie majac bezposredniego kontaktu z uczniami, niezwykle
wazne jest, by informacja, ktora chcemy przekaza¢ szybko do nich trafita. Warto wigc
zastosowac takie narzedzie, ktore umozliwi jej sprawny odbior — na platformie
sprawdza si¢ w takich sytuacjach najlepiej forum, ktére ma ustawiona opcje

wymuszania zapisu z zaznaczeniem ‘tak, na zawsze’ (zob. ilustracja 2).

llustracja 2. Ustawienia forum dyskusyjnego
Wymusié u kazdego zapis nato forum? (3)  Tak na zawsze [+

Przeczytac obserwacje diatego forum? (3 Opcjonalnie
Maksymalna wielkos¢ zatacznika (3)  S00KB -

Zrédlo: platforma Moodle

Dzigki takiemu ustawieniu uczen otrzymuje informacj¢ z forum na zewngtrzny e-mail
— nie musi nawet zalogowac si¢ na platforme, zeby pozna¢ tres¢ postu!

M Czy zalezy nam tylko na przekazaniu informacji czy moze potrzebujemy
wywola¢ dyskusje?
W zaleznos$ci od tego, co chcemy osiggnag¢ komunikujac si¢ z naszymi uczniami,
uzywamy okre$lonego narzedzia. Forum dyskusyjne sprawdza si¢ najlepiej do
prowadzenia rozmow trwajacych tak dtugo, jak tylko sami zaplanujemy (czyli np. w
trakcie realizacji jednego modutu), a takze przesytania informacji organizacyjnych czy
wyjasniania watpliwosci. Zwykte forum umozliwia komunikacj¢ dwustronng, nalezy

jednak pamigtaé, ze wbudowane na state w strukture kursu forum aktualnosci pozwala
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na wysytanie komunikatéw wylgcznie nam, nauczycielom — uczen nie ma mozliwosci
zadania na nim pytania. Poczta znajdujaca si¢ na platformie pelni inne funkcje — nie
mozna za jej posrednictwem dyskutowaé, a jedynie na biezaco informowaé. Czat
wykorzystujemy do biezacych konsultacji — jesli chcemy z niego skorzystac,
powinniSmy wczesniej ustali¢ precyzyjnie z uczniami czas naszego spotkania
(konkretny dzien i godzing).

M Czy przekazywany komunikat powinien by¢ skierowany do calej grupy czy moze
tylko do wybranych osob?
Informacje przekazywane na platformie mogg mie¢ charakter prywatny lub zwigzany
z pracg grupy uczniow. W zalezno$ci od tego, kim jest odbiorca i czego dotyczy
sprawa, wybieramy okreslony rodzaj narzedzia: jesli chcemy przekaza¢ oceng,
zmotywowac¢ ucznia do pracy czy odpowiedzie¢ mu na indywidualng prosbe, nalezy
wybra¢ poczte (e-mail indywidualny), jesli jednak chcemy przekaza¢ informacje
organizacyjne mozemy skorzysta¢ z poczty platformowej (e-mail grupowy) lub forum,
a do omowienia zagadnien merytorycznych skorzysta¢ z forum czy czatu.

M Czy warto przekazywa¢ informacje kilkoma kanalami réwnocze$nie?
Podczas nauki zdalnej zdarzaja si¢ sytuacje, w ktoérych warto jest przekazac
informacje kilkoma kanatami, by bez problemu dotarlty one do wszystkich
uczestnikow zaje¢. Najlepiej robi¢ to wtedy, gdy chcemy bardzo pilnie przekazaé
komunikat organizacyjny (np. o zmianie terminu oddawania prac) — taka informacja
umieszczona réwnoczesnie na forum organizacyjnym, forum danego modutu, ktory
wlasnie realizujemy oraz wystana pocztg na platformie gwarantuje szybki jej odbior

przez uczniow!

‘ Pamietaj!

Im wigcej narzedzi do komunikacji uzyjesz do przekazania istotnej informacji, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze dotrze ona do Twoich uczniow w odpowiednim czasie.

7. Jak zainicjowa¢ dialog z uczniami?

Rozpoczgeiu kursu e-learningowego towarzysza zwykle rézne uczucia, zardéwno
ucznioéw, jak 1 e-nauczyciela. Ci pierwsi sg z jednej strony zaciekawieni, co 1 w jaki sposob
beda omawia¢ 1 realizowa¢. Ponadto zastanawiajg si¢, kim bedzie nauczyciel? Jakie

wymagania be¢dzie im stawial? Czy okaze si¢ wymagajacy? Czy bedzie mozna liczy¢ na jego
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wsparcie i empati¢? E-nauczyciele — zwykle Ci, ktorzy prowadzg pierwszy raz zajecia online
— czuja obawe, czy podotaja zadaniu (z reguly szczeg6lng obawa napawa ich techniczna
obstuga platformy)? Czy begda potrafili sobie poradzi¢ z ,,wirtualnymi” uczniami, nie widzac
ich na co dzien? Czy beda umieli rozmawia¢ uzywajac forum dyskusyjnego czy czatu?
Wszystkie te pytania mogg wywotywac¢ niepokdj — co mozna zrobi¢ w tej sytuacji? Jak si¢
zachowac i pracowac, by poczatek kursu przebiegl zgodnie z zatozeniami?

Na poczatku warto zastanowi¢ si¢, jaka aktywno$¢ z naszej strony jest wymagana
(a zarazem oczekiwana przez ucznidéw) w pierwszych dniach trwania zaj¢¢ zdalnych? Na
pewno powinni$my da¢ jednoznaczny sygnal, Ze nasze zajgcia si¢ rozpoczety. Po lekturze
rozdzialu 1 wiesz juz, ze najlepiej juz pierwszego dnia wysta¢ do wszystkich uczniow

wiadomos¢ zawierajacg powitanie:

Drodzy uczniowie!

Nazywam sie ... ... i jestem nauczycielem, ktéry bedzie prowadzil Wasze zajecia z ... Przez
najblizsze 10 tygodni bedziemy spotykac sie wirtualnie na platformie edukacyjnej @ Zapraszam
do zalogowania sie w kursie i na poczqtek przeczytania dokumentéw znajdujqcych sie w module
informacyjnym. Na forum organizacyjnym zamiescitem wqtek ‘Powitanie’, w ktdrym znajdziecie
najistotniejsze informacje umozliwiajgce Wam rozpoczecie zajec. Jesli bedziecie mieli
jakiekolwiek pytania czy wqtpliwosci piszcie, a ja chetnie Wam odpowiem!

Dotoze wszelkich wysitkéw, by wspdélnie spedzony czas na naszych zajeciach byt dla Was
inspirujgcy i zachecat do nauki!

Pozdrawiam serdecznie @

Zapowiadany w powyzszym e-mailu post Powitanie powinien przekazywaé najwazniejsze
wskazowki dotyczace pracy na zajeciach w sieci (i tradycyjnych, jesli sa przewidziane) oraz

inicjowa¢ komunikacje.

Dzien dobry!

Nazywam sig ... ... i bede miala przyjemnosé prowadzi¢ zajecia z technologii informacyjnych w
Waszej grupie. Pracuje na co dzien w CKU, gdzie prowadze m.in. zajecia z wykorzystania technologii
informacyjnych.

Nasze zajecia bedq odbywaé sie w trybie tygodniowym (wszystkie terminy zostaly opisane w
Harmonogramie kursu i w Kalendarzu) — na realizacje zadan z danego Modutu majcie kazdorazowo

tydzien.

Za prace na zajeciach mozna uzyska¢ maksymalnie 120 punktéw. Punkty otrzymacie tylko za
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wykonanie zadan (dyskusja na forum i udzial w czatach sq nieobowigzkowe i niepunktowane). Za
zadania do Modulow I-V mozna otrzyma¢é do 10 punktow, zas za zadanie z Modutu VI — 20 punktow.
Zadania oceniane bedq kazdorazowo najpoiniej tydzien po terminie ich skladania (tydzien od
zakonczenia modutu). Aby uzyskac zaliczenie zajeé, nalezy uzbierac 60 punktow.

Prawdopodobnie Wasze umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnych i zasoby czasowe sg
rozne, jezeli wigc ktos ma ochote zrealizowac zadania wczesniej, serdecznie do tego zachgecam .
Forum dyskusyjne stuzy¢ nam bedzie do biezgcych dyskusji. Prosze zadawaé na nim wszystkie
pytania zwigzane z organizacjqg i zasadami pracy (Forum organizacyjne) oraz z konkretnymi
zadaniami (fora dla poszczegolnych modutow). Jezeli macie ochote porozmawiaé na temat
zastosowania technologii informacyjnych w interesujgcych Was obszarach, zapraszam @
Dodatkowo, raz w tygodniu bede (w ustalonym wczesniej terminie) czekala na Wasze pytania na
czacie.

Zycze udanej, efektywnej i — przede wszystkim — przyjemnej pracy @ Zachecam tez do

przedstawienia si¢ na tym forum i napisania o sobie kilku stow @

Sformutowana w ten sposob informacja pomaga przelamaé pierwsze lody 1 wpltywa
pozytywnie na jakos$¢ relacji w grupie. Nie tylko informuje o najistotniejszych sprawach
organizacyjnych, ale przede wszystkim buduje atmosfere zyczliwo$ci, ktéra ma niezwykle

istotne znaczenie dla zaangazowania uczniéw i poziomu ich aktywnosci!

‘ Pamietaj!

Rzetelna i pelna informacja o sposobie realizacji zaje¢ powinna zawsze pojawiac si¢ podczas
inicjowania komunikacji na zajeciach online. Zaréwno od niej, jak i od cieptego tonu Twojej
wypowiedzi zalezy, w jaki sposob przebiega¢ bedzie nauka 1 czy bedzie ona efektywna!

8. Jak by¢ w stalym kontakcie z uczniami?

Jednym z powazniejszych probleméw, z jakim stykaja si¢ e-nauczyciele, jest
utrzymanie na podobnym poziomie zainteresowania uczniOw oraz biezacy kontakt z nimi
podczas zaje¢ realizowanych na odleglo$¢. Jak juz na pewno si¢ zorientowale§, samo
zainicjowanie zaj¢¢ zdalnych nie jest dla nauczyciela (i ucznidow) proste — trudno jest
rozmawiaé piszac, nie zawsze potrafimy wlasciwie odczyta¢ intencje naszych rozméwcow.
Kiedy jednak kurs e-learningowy zacznie si¢ i sprawnie zastosowane lodolamacze (zadania
integrujgce grupe) zainicjuja oczekiwang przez nas rozmowe, nalezy zastanowié sig¢, CO
zrobi¢, by stan taki utrzymat si¢ i pozwolit na zbudowanie trwatego kontaktu i spdjnych

kontaktow interpersonalnych w grupie uczniow.
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Aby dowiedzie¢ si¢, jak komunikowaé si¢ w trakcie zaje¢ online warto siegnaé po
sprawdzong juz strategie tworzenia spotecznosci 0osob uczacych si¢ autorstwa Gilly Salamon
[2004]. Autorka opisuje w niej pie¢ etapow ksztalcenia w wirtualnym $rodowisku, w trakcie
ktorych, dzieki specjalnie dobranym aktywno$ciom i utrzymaniu stalego kontaktu z uczniami,

mozliwe jest tworzenie relacji 1 budowania spotecznosci 0s6b uczacych si¢ online.

etap 1. etap 2. etap 3. etap 4. etap 5.
epoznanie sie esocjalizacja ewymiana ekonstruowanie ewykorzystanie i
i motywacja w Srodowisku informacji wiedzy rozwéj wiedzy

online

Etap 1. to kilka pierwszych dni na platformie — jest to moment, gdy nauczyciel ma za
zadanie przetamac¢ pierwsze lody, nawigza¢ kontakt z poszczegdlnymi uczniami. To takze
czas na odnalezienie si¢ w nowej sytuacji, pierwszy kontakt z okreslonym w kursie
e-learningowym systemem nauki. Ci¢zar komunikacji spoczywa w tym etapie niemal
wylacznie nauczycielu, a jego aktywna (ale nie narzucajaca si¢) obecno$¢ powinna
umozliwia¢ nawigzanie relacji interpersonalnych oraz integracje grupy uczniow.

Etap 2. to okres (zwykle réwniez kilkudniowy), w ktorym gléwnym zadaniem
nauczyciela jest wdrozenie ucznidow w problematyke zaje¢ online. E-nauczyciel powinien na
tym etapie szczegoétowo (w prosty, jasny sposob) opisa¢ zasady pracy w kursie, wskazac
jakiego typu aktywnosci bedzie oczekiwat od uczniow (np. udziatu w dyskusji, opracowania
projektu, wykonania zadan indywidualnych) oraz wskaza¢ mozliwe formy wspotpracy (praca
indywidualna, praca grupowa). Na tym etapie zainicjowane wczesniej relacje interpersonalne
zaczynaja si¢ zacie$nia¢ — niezwykle rzadko wystepuja konflikty, a pojawiajace si¢ roéznice
nie utrudniaja wspotpracy na platformie edukacyjnej. Warto, by e-nauczyciel potrafit
dopasowa¢ swoje oczekiwania do mozliwo$ci 1 tempa pracy uczniéw, np. jesli uzna to za
konieczne, moze przesungé termin oddania projektu czy zadania. Dziatania dydaktyka
powinny skupia¢ si¢ na wspieraniu (ale nie wyreczaniu) ucznidw, np. poprzez statg ich
aktywizacj¢ do pracy, inicjowanie dyskusji czy jej podsumowywanie.

Etap 3. to okres dziatania uczniéw 1 realizacji przez nich kolejnych zadan
formutowanych przez e-nauczyciela. Zwykle etap ten przypada na potoweg zaje¢, gdy
uczniowie powoli zaczynaja wykazywac stabngce zainteresowanie omawianymi
zagadnieniami. Zadaniem e-nauczyciela jest w tym czasie angazowanie poszczegolnych

ucznidow do okreslonych aktywnos$ci, np. wyznaczanie ich do moderowania okre$lonych
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watkow dyskusyjnych, przydzielanie dodatkowych zadan mobilizujacych do dziatania (jak
cho¢by pomoc w nauce lepszych uczniow tym stabszym). Na tym etapie prowadzacy zajgcia
szczegllnie uwaznie musi obserwowaé aktywno$¢ poszczegdlnych osob — opierajac si¢ na
danych z logowania, czgstotliwos$ci zamieszczania postow na forum, czy (nie)oddawaniu
zadan czy (nie)wykonywaniu testOw powinien podejmowaé dzialania zmierzajace do
zmobilizowania do pracy. Nalezy pamigta¢, ze wlasnie w tym okresie prowadzacy jest
zobowigzany szczegolnie do motywowania ucznidw i czuwania nad ich aktywnoscia.

Etap 4. to moment, gdy dochodzi do utrwalania nabytej wcze$niej wiedzy 1 taczenie
jej z praktyka. E-nauczyciel powinien na tym etapie dyskretnie nadzorowa¢ prac¢ uczniow i —
w newralgicznych sytuacjach (np. konflikt w grupie realizujacej projekt) — dziataé. Czas ten
porowna¢ mozna z przygotowywaniem dorastajagcych juz dzieci do samodzielnosci —
uczniowie wyposazeni w okreslone kompetencji staja si¢ gotowi do realizacji wilasnych
pomystow, przemyslanych dziatan.

Etap 5. to czas dzielenia si¢ uczestnikow zaje¢ online wiedza, okre$lone dziatania
majace na celu stworzenie nowej rzeczywistosci. Uczniowie powinni na tym etapie
analizowa¢, wnioskowa¢, wskazywa¢ nowe pomysty czy rozwigzania istniejacych juz
probleméw. Zadaniem e-nauczyciela na tym etapie jest indywidualne podsumowanie pracy
kazdego z uczniéw (np. w postaci opisu pracy i aktywnosci podczas catych zajec) i dzialania

calej grupy (np. na forum, w watku Podsumowanie zajec).

‘ Pamietaj!

Jesli cheesz by¢ w stalym kontakcie ze swoimi uczniami, powiniene$ na biezaco sledzi¢ ich
aktywnos$¢ 1 pracg. Prowadzenie kursu e-learningowego rdzni si¢ od zaje¢ prowadzonych
bezposrednio, twarzag w twarz. Budowanie porozumienia nauczyciel-uczen, uczen—uczen
staje si¢ procesem wieloetapowym, wymagajacym zaangazowania obu stron — na samym
poczatku cigzar tworzenia relacji spoczywa na Tobie, by z czasem przenosi¢ si¢ coraz
bardziej na uczniow, przy Twoim dyskretnym udziale i nadzorze. To, jaka atmosfere
stworzysz w pierwszych dwoch—trzech etapach, zaowocuje zrealizowanymi efektami
ksztalcenia na koncu zajec.

9. Jak skutecznie moderowa¢ forum?
Wiemy juz po lekturze rozdzialu I, ze forum dyskusyjne to jedno z najwazniejszych

narzgdzi w kursie e-learningowym. Dzigki niemu mozesz na biezaco by¢ w kontakcie ze

swoimi uczniami, inicjowac 1 sledzi¢ dyskusje na tematy zwigzane z problematyka zaje¢ czy
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odpowiada¢ na pytania. Sprawne prowadzenie forow dyskusyjnych to jedna z kluczowych
umiejetnosci e-nauczyciela — im bardziej jeste§ zaangazowany w rozmowy na forach, tym
bardziej wspotodpowiedzialni za przebieg dyskusji i jej poziom sg Twoi uczniowie!
Poniewaz moderowanie dyskusji to kompetencja, ktorej nie miates wczesniej okazji
rozwing¢, sprobujemy przekaza¢ Ci kilka praktycznych rad, ktore utatwiag Ci prace na forum.
M Rozpoczynajac zajecia, w pierwszym watku zacznij od lodolamacza!
Zainicjowanie komunikacji w kursie, w ktorym masz nieznanych sobie uczniow,
najlepiej zaczg¢ od watku Powitanie i nawigzania konstruktywnych relacji
interpersonalnych w grupie [zob. szerzej netografia, Kwiatkowska 2011]. Temat, ktory
zaproponujesz na przetamanie lodow, taczyé si¢ moze z tematem zajeé, ale moze
takze dotyczy¢ hobby.
M Dobrze przemysl temat, ktéry chcesz przeznaczy¢ do dyskusji.
ZastanOw sig, co osiggniesz zamieszczajac na forum temat, ktory zaczynasz od stow:
opisz, wymien, wylicz, wyszczegalnij, scharakteryzuj, zaklasyfikuj? Czy nie lepiej tak
sformulowac zagadnienie, by wymagato on od uczniéw analizy okreslonych zjawisk
czy zdarzen (przeanalizuj), wlasnej oceny (ocer), wskazania roéznic (poréwnaj) czy
wlasnego rozwigzania (zaproponuj)? Pamietaj, ze im oryginalniejszy temat dyskusji,
tym wigksze prawdopodobienstwo, ze Twoi uczniowie nie beda kopiowac z Internetu
odpowiedzi!
M Stuchaj aktywnie!
Na biezaco $ledz to, co dzieje si¢ w poszczegdlnych watkach dyskusyjnych (takze
tych, ktore samodzielnie zatozyli uczniowie. Pamietaj o regularnym zainteresowaniu
potrzebami ucznidéw i reaguj na poruszane przez nich tematy, nawet jesli nie wiazg si¢
z problematyka zajec.
M Badz przewodnikiem!
E-nauczyciel moderujacy forum powinien pomaga¢ w poszukiwaniach odpowiedzi,
a nie wyrecza¢ ucznidw w ich znalezieniu. Kontrowersyjne zagadnienia pokazuj
z roznych perspektyw — wazne jest ukazanie wielu mozliwosci, a nie prezentowanie
wlasnego zdania na dany temat! Poméz swoim uczniom samodzielnie rozstrzygaé
watpliwosci, bowiem wzmacnia to poczucie celowosci prowadzenia dyskusji
1 motywuje do aktywnosci.
M Aktywnie moderuj!
Jako moderator forum powiniene$ by¢ zawsze aktywnym uczestnikiem dyskusji!

Twoja pracg mozna poréwnaé¢ do ,tkania wetlny” (weaving) [zob. Salamon 2004].
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Dzigki tej strategii ograniczysz za dhlugie i mocno ,,poprzetykane” dygresjami
rozmowy, ktére nie przynosza konkretnych konkluzji. ,,Tkanie” to nic innego niz
wyciaganie wnioskéw z dyskusji 1 kierowanie jej na nowe tory. Pamietaj jednak, by
pehi¢ te role z wyczuciem — nadmierna aktywnos$¢ z Twojej strony moze bardziej
zaszkodzi¢ dyskusji niz jej pomoc! Poniewaz jesteS specjalista z okreslonej
dziedziny, to wlasnie Ty najlepiej spetnisz w kursie e-learningowym to zadanie!

M Badz cierpliwy i wyrozumialy!
Dyskusja na forum realizowana jest asynchronicznie, co oznacza, ze kazdy jej
uczestnik moze w dowolnym czasie zabra¢ w niej gtos. Niekiedy trzeba poczekac 2-3
dni na rozwinigcie tematu przez ucznidow, albo umie¢ sobie poradzi¢ cisza...
Pamigtaj, Ze osoby bioragce udzial w dyskusji moga nie by¢ przyzwyczajone do takiej
formy rozmowy — nie boj si¢ powtorzy¢ jakiejs informacji, czy zacheca¢ uczniéw do
aktywnos$ci. Praca na platformie edukacyjnej wymaga cierpliwosci ze strony
e-nauczyciela!

M Umiej utrzyma¢ dystans!
Podczas prowadzenia dyskusji nie mozesz osadza¢ uczniéw (nie myli¢ z ocenianiem!),
ani podwaza¢ wyglaszanych przez nich opinii. Mimo ze czasami jaka§ wypowiedz
moze Ci¢ wytraci¢ z réwnowagi, pod zadnym pozorem nie mozesz protekcjonalnie
czy od niechcenia odpowiada¢ na posty, nawet jesli uwazasz, ze godza one
bezposrednio w Ciebie!

M Badz kreatywny i otwarty!
Umiejetnos$¢ prowadzenia dyskusji na forum to przyjmowanie réznych rdl i strategii:
mozesz by¢ raz wszedobylskim moderatorem, innym razem rozdziela¢ role
uczestnikom dyskusji. Pokazuj problemy w niekonwencjonalny sposob! Zaskakuj
swoich uczniow przyktadami!. Kazda inna niz dotychczas forma prowadzenia
rozmowy, zachecenia do pracy na forum i uczniéw do dzialania!

M Dbaj o atmosfere na forum!
Twoi uczniowie powinni czu¢ si¢ na forum bezpiecznie. Przyjazny, otwarty ton
Twoich postow wplywa na stopien zaangazowania w dyskusje 1 powoduje, ze
uczniowie sg sktonni otwarcie pisaé to, co mysla.

M Nie przesadzaj ze specjalistycznym slownictwem/zargonem!
Wprawdzie Ty jeste$ specjalista z danej dziedziny, ale musisz pamigta¢, ze Twoi

uczniowie sg dopiero adeptami. Im wigcej, nie zawsze potrzebnej, specjalistycznej
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terminologii  (szczegdélnie na pierwszych forach), tym wigksze zagubienie
1 zniechgcenie uczniow!

M Pracuj systematycznie!
Prowadzenie dyskusji na forum wymaga, podobnie jak inne obowiazki e-nauczyciela,
duzej samodyscypliny. Pamietaj, ze jako moderator nie mozesz nagle ,,zniknac¢” z
forum, bo spowoduje to niepewnos¢ i chaos na prowadzonych przez Ciebie zajeciach!
Uczestnicz regularnie w dyskusjach i sprawdzaj zawartos¢ poszczegdlnych watkow!

M Pamietaj, ze jestes tylko czlowiekiem i... mozesz sie pomyli¢!
Nadmiernie pewny siebie i nieomylny e-nauczyciel prowadzacy dyskusje na forum to
zte rozwigzanie na jakichkolwiek zajeciach, takze tych prowadzonych zdalnie! Taka
postawa oniesmiela uczniow i1 zniecheca do aktywnosci (Po co mam zabrac glos,
skoro i tak nauczyciel wie lepiej?). Nie zapominaj, ze Twoim zadaniem nie jest
odpowiadanie za ucznidow i1 wszechwiedza na kazdy temat! Twoim zadaniem jest

kierowanie dyskusjg i nie narzucanie gotowych odpowiedzi!

‘ Pamigetaj!

Moderator dyskusji powinien:

M mie¢ $wiadomos¢ swojej roli (nie tylko uczy innych, ale takze uczy si¢ sam);

M charakteryzowa¢ si¢ zaangazowaniem w spoteczno$s¢ forum, obiektywizmem,
konsekwencja w dziataniach oraz cierpliwoscia;

M by¢ elastycznym 1 dynamizowa¢ metody stosowane podczas trwania dyskusji
(przewaga grupy metod problemowych nad metodami podajacymi);

M mie¢ $wiadomo$¢, iz forum stanowi kanal przekazywania nie tylko informacji
1 wiedzy, ale takze emocji;

M umiejetnie sterowaé rozwojem i wspotpraca uczniow podczas dyskusji;

M wiasciwie zarzgdzac¢ czasem podczas dyskusji;

M wspiera¢ uczniow, szczeg6lnie tych niepewnych swoich umiejetnosci, zachecac ich do
udziatu w dyskusjach, np. poprzez zadawanie pytan pomocniczych;

M utwierdza¢ uczniow w przekonaniu, ze ich udziat w dyskusji jest wazny.

10. Co zrobié, gdy uczniowie sa nieaktywni?
Brak aktywno$ci uczniow pocigga¢ musi okre$lone dziatania e-nauczyciela. W

przedstawionej ponizej tabeli znajdziesz opisy sytuacji i1 strategii, ktorg warto zastosowac

podczas zaje¢ prowadzonych na platformie edukacyjne;.
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Strategie aktywizowania uczniow podczas zajeé e-learningowych

Podstawowe elementy
procesu ksztalcenia
online

Budowanie klimatu zajec¢
zdalnych

Informacja zwrotna
(feedback)

Urozmaicenie

Sensownos¢

Informacja ogélna

Uczen powinien czu€ si¢
bezpiecznie, aby aktywnie
uczestniczy¢ w zajeciach.

Cieply i zachecajacy ton wypowiedzi

prowadzacego, ktory rozpoczyna
prace w kursie, wptywa na stopien
zaangazowania ucznia i powoduje,
ze jest on bardziej sklonny otwarcie
mowi¢ o swoich oczekiwaniach
zwiazanych z kursem, wyrazac
opinie lub méwic o sobie.

Kazda informacja zwrotna od
prowadzacego czy uczestnikow
kursu pomaga zorientowac sie, czy
jej odbiorca wypetnia obowigzki
zgodnie z oczekiwaniami, czy
dokonywany postep jest
satysfakcjonujacy. Feedback
pozwala przyjrze¢ si¢ swojej pracy
z innej perspektywy.

Roéznorodnos¢ aktywnosci i technik
nauczania wptywa na poziom
zaangazowania uczniow oraz
motywuje ich dodatkowo do

dziatania na platformie edukacyjne;.

Uczniowie powinni mie¢ poczucie
zasadnoS$ci uczenia si¢

1 przeswiadczenie o wartosci
materiatow kursu. Sprzyjaja temu
odniesienia do realnych,
praktycznych przyktadow

1 konkretnych doswiadczen z zycia.

Strategia

Pieé wyrazow:

Uczniowie przedstawiaja si¢ przy
pomocy pigciu rzeczownikow,

a nastgpnie wyjasniaja, dlaczego
dokonali takiego wlasnie wyboru.
Kawiarenka oczekiwan:

Uczniowie publikujg na forum 2-3
swoje oczekiwania zwigzane z wiasnie
rozpoczynajacym si¢ kursem.
Wywiad online:

Uczniowie dobierani s w pary przez
prowadzacego, nastgpnie dowiaduja
si¢ 0 sobie nawzajem jak najwiecej,

a nastgpnie wzajemnie publicznie si¢
przedstawic.

Przyjaciele z sieci:

Prowadzacy zachgca uczniéw do
nawigzywania przez Internet kontaktow
z kompetentnymi osobami w celu
uzyskania wsparcia z zakresu danej
dziedziny.

Krytyczny przyjaciel:

Uczniowie dobrani w pary oceniaja i
analizujg swoje prace i wypowiedzi na
forum w sposob konstruktywny,
punktujac stabe i mocne strony oraz
wspierajac si¢ nawzajem.

Kroétkie prace indywidualne:
Uczniowie wysytaja prowadzacemu
e-mailem krotkie refleksje, streszczenia,
podsumowania swoich dokonan

w danym module, wyszczegolniajac lub
wyjasniajac kwestie najtrudniejsze lub
sporne.

Ranking linkow:

Uczniowie nie tylko wyszukujg adresy
przydatnych stron internetowych, ale
réwniez oceniajg ich wartosc, tworzac
ranking i poréwnujac je ze stronami
wyszukanymi przez innych uczniow.
Prywatne obserwacije:

Uczniowie maja za zadanie dokonac
obserwacji w swoim otoczeniu,
dotyczacych zagadnien poruszanych w
kursie, oceni¢ jaka jest faktyczna
przydatnosc teorii. Prowadzacy
komentuje spostrzezenia.

Prywatne dzienniki online (blogi):
Uczniowie dokonuja wpisow w
prywatnych blogach na temat
dokonywanych obserwacji, a nastgpnie
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Podstawowe elementy
procesu ksztalcenia
online

Wybér

Réznorodnos¢

Ciekawos¢

Informacja ogélna

Prowadzacy moze da¢ uczniom
prawo dokonywania pewnych
wyboréw w czasie trwania Kursu.
Moga one dotyczy¢ tematyki
dyskusji na forum lub innych
aktywnosci, cedujac na nich tym
samym czesciowo odpowiedzialnosé
za ksztatt kursu.

Ro6znorodnos¢ zadan, ktore
uczniowie muszg wykona¢ w trakcie
kursu sprzyja podtrzymaniu ich
uwagi i motywacji podczas catego
kursu.

Stopien zainteresowania uczniow
tematyka kursu moze by¢
zwigkszany przy wykorzystaniu
czynnika zaskoczenia, nowosci,
niespodzianki itp. Prowadzacy moze
stymulowac stopien zaintrygowania
tematyka kursu, dostarczajac
studentom dodatkowe,
niestandardowe materiaty.

Strategia

uzyskuja (lub nie) komentarz
prowadzacego lub wspotuczestnikow
kursu.

Decyzje grupowe:

Uczniowie uzywaja narzedzia
‘glosowanie’, aby podejmowac wspdlne
decyzje, rozwigzywac sporne kwestie
itp.

Artykuly do wyboru:

Prowadzacy przedstawia listg
interesujacych artykutow, a uczniowie
po zapoznaniu si¢ z trescig, tworza ich
ranking, oceniajac warto$¢
merytoryczng i wyrazajac cheé
omoéwienia na forum najciekawszych

z nich.

Wybér tematow do dyskusji przez
glosowanie:

Prowadzacy przedstawia propozycje
zagadnien do dyskusji, a zadaniem
ucznioéw jest wybor najbardziej
interesujacych z ich punktu widzenia.
Prowadzacy moze rowniez zleci¢
wybranemu uczniowi przeprowadzenie
dyskusji na okres$lony temat.

Tematy do burzy mézgow:
Prowadzacy inicjuje burze mozgow,
aby stworzy¢ list¢ najbardziej
interesujacych zagadnien wartych
przedyskutowania. Nastepnie wybrany
uczen jest odpowiedzialny za
przeprowadzenie dyskusji na dany
temat.

(Uwaga! Mozliwych jest wiele wariacji
tej techniki, tworzenie list ,,top 10”
pytan najbardziej wartych odpowiedzi,
najbardziej kontrowersyjnych
zagadnien z danej dziedziny itp.).
Wyszukiwanie:

Prowadzacy prosi uczniow

0 znalezienie w sieci (lub gdziekolwiek
indziej) ciekawych, zwigzanych

z tematyka modutu konkretnych, trudno
dostepnych informacji. Jest to rodzaj
wyzwania dla grupy — ta technika moze
by¢ wzbogacona o element rywalizacji
(organizujemy konkurs pt. Kto pierwszy
dowie sie gdzie, jak, co...? Mozna
rowniez zachgci¢ uczniow do
oglaszania takich konkurséw w trakcie
trwania kursu (przyznajac za to
dodatkowe punkty).

Czat z ekspertem (goSciem):
Prowadzacy zaprasza specjalist¢ z danej
dziedziny na spotkanie ze uczniami na
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Podstawowe elementy
procesu ksztalcenia
online

Napiecie/Ekscytacja/Stres

Wspéldzialanie

Celowos¢

Informacja ogélna

,»Stres mobilizujacy” jest waznym

i pozytywnym aspektem ksztalcenia
zdalnego. W celu zwigkszenia
zaangazowania uczniow,
prowadzacy moze inicjowac debaty
na kontrowersyjne tematy,
stymulowac polemiki, nawet czasami
doprowadza¢ do konfliktu
merytorycznego. Takie dzialanie
zachgca do wymiany pogladow,
uswiadamia réznice opinii, sktania
do obrony wlasnego stanowiska,
spojrzenia na zagadnienie z innej
perspektywy.

Techniki zacie$niania wspolpracy
zachecaja uczestnikow kursu do
wymiany pogladow, dzielenia si¢
spostrzezeniami, oceniania Swojej
pracy nawzajem, przez co staja si¢
oni bardziej sktonni do krytycznego
spojrzenia na wlasne dokonania oraz
latwiej utozsamiaja si¢ z grupa.
Szczegdlnie waznym elementem
podsycajacym motywacje uczniow
jest zachgcanie ich do ciaglego
wykazywania si¢ wiedzg

1 umiejetnosciami — rozwigzania
problemu, wykonania zadania,
uzasadnienia pogladu itd.
Osiagnigcie kazdego celu wptywa na
poczucie dobrze spetnionego
obowigzku i osobistej satysfakcji.
Wszelkie ¢wiczenia i aktywnosci
powinny by¢ zorientowane na
osiggnigcie celu. Poczucie celowosci
dziatania jest kluczowym elementem

motywujacym.

Strategia

sesji czatowej.

Narzucone role:

Uczniowie przyjmuja role narzucone
przez prowadzacego, ich zadaniem jest
obroni¢ prezentowane poglady (debata
— za i przeciw) w dyskusji na forum do
danego modutu. Efektem takiej debaty
powinno by¢ zwyciestwo jednej ze
stron lub konstruktywny kompromis.
Polemika po lekturze artykulu:
Uczen ma za zadanie przeczyta¢ artykut
(wybrany z listy przygotowanej przez
Prowadzacego), a nastepnie
przeprowadzi¢ w formie pisemnej
krotka polemike z pogladami autora.
Rozpocznij — podsumuj:

Zadaniem wyznaczonego ucznia jest
zainicjowanie dyskusji na forum, a na
koniec modutu inny uczen (lub
prowadzacy) dokonuje merytorycznego
podsumowania dyskusji.

Publikowanie najlepszych prac:
Najlepsze prace ucznidéw moga by¢
publikowane za ich zgoda na
platformie, mozna tworzyc¢ z nich
archiwum czy biblioteke do
wykorzystania przez kolejne roczniki.
Takie dziatanie eliminuje w pewnym
stopniu niebezpieczenstwo kopiowania
rozwigzan.

Publikowanie prac do komentowania:
Prowadzacy moze (za zgoda uczniow)
organizowac ogo6lnogrupowe
konsultacje na temat indywidualnej
pracy lub poddawac ocenie projekt
grupowy. Jest to ¢wiczenie ryzykowne,
ale prawidlowo zaplanowane moze si¢
okaza¢ niezwykle wartosciowym,
angazujacym w rownej mierze
wszystkich uczniow.

Zrédlo: na podstawie materialéw szkoleniowych opracowanych w ramach projektu EFS E-

learning: nowoczesna i innowacyjna uczelnia przez A. Wierzbicka
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11. Na co zwraca¢ uwage podczas oceniania pracy uczniow?

Ocenianie pracy uczniow w e-learningu jest pracg zlozong i wymagajaca wysokich
kompetencji dydaktycznych. W e-learningu to zadanie jest dodatkowo utrudnione, bowiem
formulowanie kazdej (zaréwno formatywnej jak i sumatywnej) oceny realizowane jest za
pomoca pisma. Podczas tradycyjnie realizowanych zaje¢ przyzwyczajeni jesteSmy do
stownego oceniania formatywnego — W trakcie lekcji, podczas udzielania odpowiedzi przez
ucznia lub po odpowiedzi przekazujemy okreslone informacje. Pisemna ocena pojawia sig,
gdy uczen wykonuje prace pisemne: zadania, testy, projekty itp. Podczas realizacji kursow
e-learningowych biezace komentowanie i ocenianie wypowiedzi ucznidw nastepuje po ich
umieszczeniu na forum lub bezposrednio przy ocenie zadan, zwykle w pewnym odstegpie
czasowym (nie mamy bowiem obowigzku spedza¢ na platformie w oczekiwaniu na nowe
posty czy zadania 24 h!). Jezeli chodzi o prace na forum warto zastanowic si¢, czy w tej
sytuacji konieczne jest komentowanie kazdego postu? Zalézmy, ze zamieszczona na forum
informacja jest wyczerpujagca i poprawna pod wzglgdem merytorycznym. Wprowadza
réwniez do dyskusji znaczacy wkiad. Oczywiscie mozemy pod niag doda¢ komentarz, np.
Bardzo dobrze poradziles sobie z rozwigzaniem tego problemu @1 Warto to zrobi¢
w sytuacji, gdy uczen zamieszczajacy post byt do tej pory mato aktywny, przez dtugi czas nie
pracowal na forum. Dodawanie takiej informacji pod kazda poprawnie sformutowanag
wypowiedzig mija si¢ z celem — wkrotce moze si¢ bowiem okazaé, ze pod wickszoscig
postow bedziemy zmuszeni umiesci¢c podobne komentarze! Opisana sytuacja dotyczy
poprawnych wypowiedzi, co jednak zrobi¢, gdy przyjdzie nam oceni¢ pracg ucznia
negatywnie? Umieszczajac komentarz pod taka wypowiedzig nalezy dobrze wywazy¢ wiasne
stowa i wskazaé w swojej ocenie uwagi istotne dla ucznia, np. Miales dobry pomyst
wskazujgc jako przykiad..., jednak warto bylo takze przyjrzeé sie zagadnieniu..., ale bez
informacji o punktach, ktore uzyskat uczen za post. Nieco inaczej formutujemy komentarz do
pracy pisemnej (np. zadania) — poniewaz widzi go wyltacznie uczen (ktdrego prace oceniamy)
powinniSmy doda¢ do powyzszej informacji nastepng, np. Przygotowane przez Ciebie
rozwiqzanie zadania nie wystarczy, by przyzna¢ Ci maksymalng liczbe punkow. W Twojej
pracy zabrakto:... Niezaleznie od tego, gdzie umieszczasz swoj komentarz (na forum czy
przy ocenie zadania), pamigtaj, ze dobrze jest zacza¢ go wskazaniem pozytywnych

elementéw wypowiedzi!

58




Poradnik ,Jak skutecznie prowadzic¢ zajecia na platformie edukacyjnej”?

2013

Ocenianie pisemnych wypowiedzi na forum jest bardzo czesto sporym problemem dla

poczatkujacych e-nauczycieli. Strategig, ktora moze je ulatwic, jest stworzenie zestawu

kryteriow oceny zwigzanych z danym tematem. Jes§li na przyktad chcielibyS§my ze swoimi

uczniami omoéwi¢ zagadnienie dotyczace netykiety sformutowane w nastepujacy sposob

(przyktad opracowany na podstawie materiatow kursu internetowego D. Kwiatkowskiej

Prowadzenie kursow na platformie edukacyjneyj):

kolegi.

kursu e-learningowego. Zadbaj o to, by:

Staraj sie..., Dbaj o to, aby...

W oparciu o wiedze, ktora zdobytes w biezacym module kursu oraz wtasne do§wiadczenia, sformutuj

dziesi¢¢ najwazniejszych Zasad netykiety na kursie zdalnym, ktorej adresatem bedzie kazdy uczestnik

e Poszczegblne zasady byly sformutowane w drugiej osobie liczby pojedynczej, np. Pamietaj...,

e Kazda zasada byto krotko opisana (w 2-3 zdaniach).

e Stworzona lista zasad posiadala wlasny, oryginalny i zachecajacy do przeczytania tytut!

Po zamieszczeniu swoich zasad sformutuj komentarz do pracy co najmniej jednej kolezanki / jednego

Do tak sformutowanego tematu mozna bytoby stworzy¢ nastepujace kryteria:

Kryterium

Wybér czynnikéw sukcesu
/ zasad netykiety

Sformulowanie
uzasadnien

Informacja zwrotna do
zadania innego uczestnika

Czas realizacji

Kryteria oceny postu na forum internetowym

Punkty 0-5
(post wymaga uzupetnienia
lub poprawy)

Sformutowane czynniki
sukcesu / zasady netykiety
obejmuja mato wazne lub
przypadkowe zachowania.
Zasady mato przydatne dla
uczestnika zajec.

Brak uzasadnien lub
uzasadnienia mato czytelne —
niewiele wnoszace do
zrozumienia zalecenia.

Brak informacji zwrotnej lub
informacja zwrotna
ogo6lnikowa i lakoniczna.

Zadanie zrealizowane po
terminie

Punkty 6-10
(post jest merytorycznie
poprawny, ale wymaga
uzupetnien)
Sformulowane czynniki
sukcesu / zasady netykiety
czgsciowo obejmuja
najwazniejsze elementy,
czg$ciowo za$ elementy mato
wazne lub przypadkowe.
Modyfikacja zasad
sprawitaby, ze bylaby ona
bardziej pozyteczna dla
uczestnika zajgé.
Uzasadnienia klarowne i
czytelne, wyjasniaja
znaczenie poszczegolnych
zalecen.

Rzeczowa i konstruktywna
informacja zwrotna,
sformutowana w zyczliwym
tonie.

Zadanie zrealizowane w
terminie

Punkty 11-15
(post jest merytorycznie poprawny,
Wwyczerpujaco ujmuje temat)

Zostaly wybrane

1 sformutowane najistotniejsze
czynniki sukcesu / zasady netykiety.
Uczestnik optymalnie wykorzystat
wskazane zalecenia.

Uzasadnienia klarowne

i czytelne, wyjasniaja znaczenie
poszczegdlnych zalecen. Moga pehnié¢
funkcje motywujaca dla uczestnikow
zajeC.

Rzeczowa i konstruktywna
informacja zwrotna, sformutowana w
zyczliwym tonie.

Zawiera konkretne propozycje
modyfikacji.

Zadanie zrealizowane w terminie

Zrédlo: materiaty kursu internetowego D. Kwiatkowskiej Prowadzenie kurséw na platformie
edukacyjnej, KOWEZiU, 2012.
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Wskazane kryteria mozesz stosowa¢ do oceny postow, zadan indywidualnych, grupowych
czy projektow, pamigtaj jednak, ze gdy Twoja ocena znajdzie si¢ na forum, nie mozesz na

nim upublicznia¢ oceny, ktorg wystawite$ okreslonej osobie czy grupie 0sob!

‘ Pamigetaj!

Jasno sformutowane kryteria to podstawa kazdej rzetelnej oceny pracy ucznia. Nie majac
scisle okreslonych zasad, mozesz zosta¢ posagdzony przez ucznidw o stronniczos¢!

12. Jak formulowaé informacje zwrotng dla ucznia?

W poprzednim punkcie wspomnieliSmy juz, jak wazng role odgrywa wlasciwie
sformutowany przez e-nauczyciela komentarz do wykonanego zadania czy postu
zamieszczonego przez ucznia na forum. Warto jednak pamigtaé, ze forum nie jest jedynym
miejscem, gdzie moze pojawic si¢ nasza ocena pracy ucznia. Oceniajac réznego typu zadania
otwarte oraz przy formulowaniu oceny sumatywnej (ktéra powinni§my wysta¢ uczniowi
e-mailem po zakonczeniu kursu e-learningowego) powinnismy réwniez mie¢ na uwadze, ze
wlasciwie przekazana uczniowi informacja na temat jego postepéw w nauce jest jednym
z wazniejszych elementdw naszej pracy dydaktycznej i wychowawczej.

Oto kilka wskazowek, ktore powinny poméc Ci w formutowaniu informacji zwrotnej
(ang. feedback) do ucznia podczas realizacji kursu e-learningowego:

M Ocene¢ zaczynaj zawsze od wskazania pozytywéw, chocby byly one
najdrobniejsze!
Jesli uczen otrzyma od Ciebie wylacznie informacj¢ z negatywng oceng swojej pracy,
np. Trudno w Twojej pracy znalezé jakiekolwiek poprawne sformutowania... na
pewno nie zmotywuje go to do nauki i poprawy wynikow! Pamigtaj takze, ze
umieszczenie takiej informacji publicznie, np. na forum, moze doprowadzi¢ do
znieche¢cenia i calkowitego wycofania si¢ z zajec!

M Unikaj niepotrzebnej krytyki — trzymaj si¢ faktow!
Napisanie uczniowi Nie podoba mi si¢ sposob, w jaki wykonales to zadanie nie
zmobilizuje go do efektywniejszej pracy! W tej sytuacji lepiej napisaé: W Twojej
pracy brakuje..., warto, Zebys poprawit...

M Moéw o swoich emocjach!
O wiele skuteczniejszy jest komunikat Martwie si¢ Twojg nieobecnoscig na platformie

:(, co sie dzieje? niz W tym odniu ani razu nie zalogowaltes sie na platformie!
¢ 2] g g ¢ p
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Pamigtaj, ze pozytywne emocje wspieraja ucznia w jego wysitkach i pomagaja mu
osiggna¢ oczekiwany przez nas efekt ksztalcenia!

M Wyrazaj jasno swoje oczekiwania!
Naszym uczniom tatwiej jest osiagna¢ zaktadane przez nas cele, gdy wiedza, czego od
nich oczekujemy. Dotyczy to nie tylko jasno sprecyzowanych zasad/kryteriow
oceniania i Uczestnictwa w kursie, ale takze codziennej pracy ucznia w czasie trwania
kursu e-learningowego. Warto wigc napisac:
Chciatbym, Zebys w kolejnym zadaniu zwrocit uwage na...
Prositabym, zebys w przysztosci nie korzystala z cudzych opracowan, tylko napisata
prace samodzielnie!

M Wskaz dokladnie te elementy pracy, ktore uczen powinien poprawié!
Jesli okreslisz precyzyjnie, co zostalo w pracy ucznia pominigte czy tez CO wymaga
poprawy, przekazesz tym samym uczniowi jasny komunikat, ktory umozliwi mu

nadrobienie brakow i uzyskanie w przysztosci wyzszej oceny.

‘ Pamietaj!

Formutowanie informacji zwrotnej W e-learningu to nie tylko wlasciwe stosowanie
stworzonych wczesniej kryteriow, ale takze umiejetne formutowanie wlasnych opinii, tak by
wskazywaly one na rzeczywiste osiggniecia ucznidow, pobudzaty do rozwoju uzdolnien
1 zainteresowan, wdrazaty do systematycznej pracy oraz ukierunkowywaty samodzielnos¢.

13. Dlaczego warto stosowaé wzajemne ocenienie podczas zaje¢ zdalnych?

Jedng z zalet platformy edukacyjnej jest mozliwo$¢ udostgpniania wlasnych zasobdw
zarOwno przez nauczyciela, jak 1 samych uczestnikow zajec¢. Taka funkcjonalno$¢ warto jest
wykorzysta¢ podczas wzajemnego oceniania si¢ uczestnikow zaje¢ — system ten nazywa si¢
peer reviev i polega na wspotdzieleniu okreslonej pracy z jednym (lub wigcej) uczestnikiem
zaj¢c, a nastgpnie wzajemnym sporzadzeniu oceny.

Te¢ metoda oceniania wykorzystuje si¢ w Polsce do$¢ rzadko i niekiedy z pewnymi
obawami (zob. szerzej netografia Kwiatkowska, 2012, Peer-review experiment ;-)).

Do trudnosci w stosowaniu oceny peer reviev mozemy zaliczy¢:
M nieznajomo$¢ tej formy oceniania i wynikajacg z niej obawe przed zastosowaniem,
M nieumiejetno$¢ formutowania pisemnej oceny cudzej pracy i przekazania uwag
krytycznych,

M niewystarczajgcg umiejetno$¢ pracy w grupie.
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Zalety stosowania oceny peer reviev, to:
M rozwijanie umiejetno$ci pracy i nauki w grupie,
M ksztalcenie umiejetno$ci analizy i oceniania (a wigc kompetencji z wyzszych
poziomow celow ksztalcenia),
M ksztalcenie umiejetnosci opracowywania oceny pracy wilasnej i cudzej,
M ksztalcenie umiejetnoSci  podejmowania dzialan w sytuacjach nietypowych
(niewatpliwie wzajemna ocena jest nadal takg sytuacja),
M uzyskiwanie/udzielanie pomocy podczas poprawy wykonanych prac,
M zmniejszanie obaw uczniow przed ocenianiem wilasnej pracy i oceng pracy kolegow
oraz mozliwos$¢ skorzystania z tych ocen w kolejnych etapach pracy nad kursem,
M zredukowanie obcigzenia nauczyciela, ktory moze wykorzysta¢ ocene peer reviev do
oceny ucznia.
Biorac pod uwage zarowno zalety, jak 1 wady tej metody mozna probowaé wprowadzaé ja na
kursach e-learningowych etapami, tak aby przyzwyczai¢ do niej uczniow. Warto zaczyna¢ od
nieztozonych, niewielkich prac, ktére uczestnicy zaje¢ wykonaja razem (np. skomentowanie
postu innego ucznia, wyciggniecie z niego wnioskéw). Nie powinniSmy proponowaé takich
aktywnosci na poczatku zaj¢é, gdy uczniowie jeszcze si¢ nie znajg — podstawa skutecznego
oceniania peer reviev jest bowiem przyjazna i otwarta atmosfera panujgca w naszej wirtualnej
grupie, a t¢ osiagga si¢ zwykle z czasem. Aby ulatwi¢ uczniom prace mozna takze udostgpnic
im przygotowane juz wczesniej kryteria oceny (sporzadzone podobnie do tych, ktdérymi
postuguje si¢ e-nauczyciel — patrz rozdziat II, podrozdziat 11, tabela 2). Kryteria oceny postu
na forum internetowym). Dzigki nim uczniowie bedg wiedzieli, co jest istotne podczas
oceniania pracy kolezanki/kolegi. Nie mozna takze zapomnie¢ o przekazaniu uczniom
wskazowek dotyczacych sfery personalnej, kulturowej — ocena peer reviev powinna by¢
bowiem sformulowana zgodnie z zasadami etykiety jezykowej (i netykiety), w sposob
przejrzysty i prosty przekazywa¢ uwagi i wskazowki oraz dawaé odbiorcy mozliwosé

zastosowania uwag w dalszej nauce i pracy.

‘ Pamietaj!

Korzystajac z udogodnien, jaka niosa za soba technologie stosowane w edukacji, probuj
wprowadza¢ na swoich zajeciach réznorodne formy oceny pracy uczniéw. Bogactwo
aktywnosci 1 zastosowanych form oraz metod ksztalcenia, oceniania podnosi atrakcyjnosé
Twoich zaje¢ zdalnych 1 zwigksza satysfakcje z nauki uczniow!
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14. Jak motywowac do pracy uczniow?

Motywowanie ucznidow podczas nauki realizowanej zdalnie jest jednym
Z najwazniejszych, a zarazem najtrudniejszych zadan stojacych przed nauczycielem. John
Keller (2004) w swoim modelu ARCS wskazal, ze motywacja jest kluczowym czynnikiem
decydujacym o ukonczeniu kursu e-learningowego. Keller wymienil cztery kluczowe

czynniki motywacji w procesie zdalnego uczenia sig:

Attention — uwaga

skupienie uczgcego sie na przekazywanych tresciach i pobudzenie jego ciekawo$é

Relevance — adekwatnosé

|¢

poczucie osoby uczacej sie, iz tresci dydaktyczne maja zwigzek z jego preferencjami i celami oraz przekonanie, ze przyswajana wiedza i trenowane umiejetnosci sg
przydatne

Confidence — pewnos¢ siebie

|¢

uczacy sie musi mie¢ poczucie zwigzku pomiedzy rezultatami uczenia sie a wtasnymi dziataniami, jak réwniez poczucie wptywu na sukces lub porazke w uczeniu
sie

Satisfaction — satysfakcja

|¢

uczacy sie musi odczuwac pozytywne emocje zwigzane z procesem uczenia sie, nie¢ poczucie zaspokojenia waznych potrzeb lub realizacji celéw

Majac na uwadze wymienione przez Kellera czynniki, warto zastanowi¢ si¢, w jaki sposob
nauczyciel moze zmotywowac ucznia do aktywnosci w kursie zdalnym?
Jak utrzymac uwage?
M Opracowujgc materialy staraj sie, by byly one roznorodne, interesujgce.
M Zaskakuj nietypowymi przyktadami, studiami przypadkéw.
M Uzywaj réznych metod dydaktycznych: aktywizujacych, podajacych itd.
M Zapewnij swojemu uczniowi aktywne uczestnictwo w zajeciach — wyznaczaj mu
roézne role (np. w dyskusji), zadawaj pytania skierowane do konkretnych uczniow.
Jak ukierunkowa¢ ucznia?
M Prowadzac zajecia musisz upewnia¢ swoich ucznidéw, ze wszelkie podejmowane przez
nich dziatania maja okreslony cel.
M Opracowujac materialy staraj sie, by odwotywaly sie do doswiadczen ucznia.
M Staraj sie, by uczniowie osiggali swoj cel poprzez metode matych krokow, np. jesli

maja zrobi¢ projekt, niech robig go etapami!
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M BadZz z uczniami w kontakcie — przekazana przez Ciebie informacja zwrotna
o postepach w nauce jest podstawa do angazowania si¢ w kolejne aktywnosci
w kursie!
Co zrobi¢, by uczen poczul si¢ pewnie?
M Jasno okreslaj swoje oczekiwania.
M Pozwdl uczniom samodzielnie poszukiwac, nawet jesli oznacza to bledng interpretacje
jakiegos$ faktu!
M Badz obecny, ale nie wszechobecny — zapewnij uczniowi poczucie, ze ma w Tobie
przewodnika, a nie tylko osobg, ktora ma sprawdzaé jego wiedze i umiejetnosci!
Co zrobi¢, by uczen odczuwal satysfakcje?
M Badz sprawiedliwy, nagradzaj nie tylko za duze osiggniecia, ale takze za drobne
sukcesy!

M Chwal uczniow!

‘ Pamietaj!

Twoj uczen bedzie czut si¢ zmotywowany do nauki, gdy bedzie:
— znat cele, jakie ma osiggnac,
— znal zasady pracy w kursie e-learningowym,
— miat poczucie wptywu na to, co robi,
— widzial rezultaty swoich dziatan,
— miat w Tobie wsparcie!

15. Jak radzi¢ sobie z ,,trudnymi” uczniami?

Podobnie, jak na tradycyjnie prowadzonych zajg¢ciach, tak i w e-learningu mozemy
zetkna¢ si¢ z uczniami, ktdrzy sprawiajg problemy, np.:
M zaklocajg przebieg dyskusji na forum dyskusyjnym,
obrazaja publicznie (na forach czy czatach) innych uczestnikow zajec,
nie reaguja na Twoje uwagi,
uzywaja wulgaryzmow,

kontroluja Twoja prace i rozliczaja Ci¢ z wykonywanych zadan,

NENNNN

wymagaja Twojej statej uwagi (np. poprzez wielokrotne wyjasnianie tych samych
polecen do wykonania).

Od tego, jak poradzisz sobie z nimi zalezy nie tylko atmosfera w grupie, ale takze Twoj
autorytet. Musisz pamigta¢, ze wskazane zachowania moga by¢ na przyktad $wiadomg

prowokacja, ktora ma na celu sprawdzenie, jak sobie poradzisz, ale takze moga by¢ reakcja na
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forme¢ zaje¢¢, niecieckawe materiaty dydaktyczne czy brak Twojego zaangazowania! Twoim
zadaniem jest wigc na poczatku rozpoznanie, z czego wynika takie zachowanie, bowiem

moze by¢ ono wywolane albo problemem ucznia, albo Twoim wlasnym!

Opis sytuacji

problem ucznia problem nauczyciela
(strong aktywng W tej sytuacji jest uczen) (strong aktywng w tej sytuacji jest
nauczyciel)

— uczen sam zgtasza problem — nauczyciel inicjuje rozmowe z uczniem

nauczycielowi, sprawiajacym problemy,
— nauczyciel stucha ucznia, — nauczyciel jasno przekazuje, jakie
— nauczyciel podpowiada rozwigzania lub zachowania ni sg przez niego

akceptuje pomyst ucznia na rozwigzanie. akceptowane,

— nauczyciel pyta ucznia, co jest przyczyna
takiego zachowania,
— nauczyciel méwi 0 swoich

oczekiwaniach.

Niezaleznie od sytuacji musisz pami¢tac, ze niewskazane jest w takich przypadkach zard6wno
publiczne (np. na forach), jak i indywidualne (np. w wiadomosciach): rozkazywanie (np. zrob
tol), grozenie (np. jesli nie oddasz tego zadania do niedzieli nie zalicze Ci kursu!),
moralizowanie (np. wszyscy w grupie nie mieli z tym problemu, a Ty...), pouczanie (np. kurs
sie sam nie zaliczy!), wySmiewanie (np. takie argumenty sq smieszne!), obwinianie (np. jak
zwykle nie wzigtes udziatu w dyskusji, tylko dokuczates kolegom). Tego rodzaju komunikaty
pokazuja, ze czujesz si¢ lepszy, wazniejszy niz Twoi uczniowie i ich nie szanujesz! Pamigtaj,
ze w pracy z trudnym uczniem przede wszystkim musisz zachowac dystans nie tylko wobec
niego, ale takze siebie — zastanowi sie, czy przyczyna trudnosci nie jest jakies$
niedopowiedzenie, niewlasciwie zinterpretowana sytuacja itp. Im jasniejsze komunikaty
bedziesz formutowaé, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze uczen sprawiajacy problemy

poprawi swoje zachowanie.
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‘ Pamig¢taj!

Zwracajac si¢ do ucznia, ktory sprawia trudnosci, wyslij mu komunikat ,,ja”, MOow o swoich
wrazeniach, odczuciach wprost. Motywuj uczniow do zmiany zachowania pozytywnymi
komunikatami, a nie krytyka i badz konsekwentny!

16. Sytuacje kryzysowe

Podczas realizacji kursow e-learningowych niejednokrotnie pojawiaja si¢ problemy,
z ktorymi trzeba sobie radzi¢ na biezaco. Ponizej przedstawiamy Ci kilka wybranych

zagadnien, ktore pomoga Ci w trudnych sytuacjach.

16.1. Co zrobié, gdy na platformie pojawiq sie problemy techniczne?

Platforma edukacyjna to system informatyczny, ktéry moze ulec awarii. Zwykle nad jego
sprawnym funkcjonowaniem czuwa przynajmniej jeden administrator — informatyk, ktory
potrafi rozpozna¢ problem i samodzielnie go naprawi¢. Zdarzajg si¢ jednak sytuacje, gdzie
mimo biezacej administracji wystepuje awaria (np. z zalogowaniem si¢ do systemu). W takich
momentach konieczne jest skontaktowanie si¢ z administratorem (e-mailowe lub telefoniczne)
1 zgloszenie mu problemu, a nastepnie przekazanie informacji o prawdopodobnym czasie
usuni¢cia usterki uczniom. W sytuacji, gdy uczniowie lub Ty sam zauwazycie, ze jaki$
z zasobow nie dziala poprawnie powiniene§ roéwniez zglosi¢ to do administratora lub
samodzielnie poszuka¢ informacji, jak mozna taki problem rozwigza¢ — warto w tym celu
przytaczy¢ sie do spotecznosci wykorzystujacej platforme Moodle
https://moodle.org/?lang=pl.

‘ Pamietaj!

Prowadzac zajecia zdalne powiniene$s mie¢ kontakt z uczniami nie tylko za posrednictwem
platformy, ale takze przez zewnetrzng, poza platformowg poczte by moc zawiadomié, w razie
awarii, uczestnikow zajec.

16.2. Co zrobié, gdy ktorys z uczniow dopusci sie agresji stownej?

Na kursach, ktére realizowane sg w pelni zdalnie (e-learning) moze pojawié si¢ problem
agresji posredniej, tj. werbalnej. Niektoérzy uczniowie dopuszczaja si¢ jej poprzez uzycie
wobec Ciebie lub kolezanek czy kolegdw z grupy obrazliwych stow oraz gdy wySmiewajg si¢

czy szydza z innych oséb. Przyczyny werbalnej agresji sg rozne — najczeséciej zachowanie
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takie jest podyktowane brakiem obaw przed konsekwencjami (ze wzgledu na fizyczng
odlegtosc¢), pozorng anonimowoscia, poczuciem bezpieczenstwa (gdy osoba agresywna sama
atakuje) czy zabezpieczeniem si¢ przed ewentualnym kontratakiem ze strony innych
uczestnikow zaj¢¢. Podobnie, jak na tradycyjnie realizowanych zajgciach, takze na kursie
e-learningowym naszym obowigzkiem jest natychmiastowa reakcja na agresywne
zachowanie. Zwykle zaczynamy od kontaktu indywidualnego — piszemy wiadomos$é
skierowang bezposrednio do 0soby agresywnej, wskazujac niewlasciwos¢ zachowania
i potencjalne kary za takie zachowanie (publiczne przeprosiny na forum, wykonanie
dodatkowego zadania, moderowanie okreslonego watku na forum itp.). Jesli sytuacja sig¢
powtdrzy korzystamy z publicznych kanaléw komunikacji, np. forum i stosujemy

zapowiadang wczesniej kare.

‘ Pamietaj!

Osoby niedo$§wiadczone w posrednim komunikowaniu si¢ przez internet nie zawsze maja
swiadomo$¢, ze formutowane przez nie wypowiedzi moga kogo$ obrazi¢. Jesli wiec
zauwazysz, ze ktory$ z Twoich ucznidw dopuscit si¢ agresji stownej, najpierw napisz do
niego prywatna wiadomos¢ i wyjasnij, ze takie zachowanie moze urazi¢ inne 0soby.

16.3. Co zrobi¢, gdy ktorys z uczniéow zlamie zasady netykiety?

Podobnie, jak w wypadku agresji werbalnej, rowniez tamanie zasad netykiety powinno
wywolywa¢ Twoja zdecydowang reakcje. Poniewaz zasady zachowania si¢ w sieci nie
zawsze s3 znane uczniom warto jest zamie$ci¢ w module informacyjnym informacje na ten
temat, a przynajmniej odnosnik do strony internetowej, gdzie takie normy zostaly spisane.
Warto takze, jeszcze przed rozpoczeciem kursu, spisa¢ Regulamin kursu e-learningowego,
w ktorym zawrzesz stosowny zapis, np.:

1. Uczestnicy zajeé¢ zdalnych sq zobowigzani do przestrzegania podstawowych zasad
netykiety, w szczegolnosci zobowiqzujqg si¢ do nieumieszczania na platformie
edukacyjnej Moodle:

1.1) stow, wyrazen, zwrotow oraz tresci powszechnie uznawanych za obrazliwe lub
wulgarne;

1.2) tresci sprzecznych z prawem, propagujgcych przemoc, nienawis¢ rasowq lub
wyznaniowg,

1.3) tresci naruszajgcych zasady wspotzycia spolecznego, w szczegolnosci

obrazajgcych, ponizajgcych, pigtnujgcych i osmieszajgcych;
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1.4) tresci uznanych powszechnie za naganne moralnie, niewfasciwych spolecznie,
bedgcych (lub moggcych skutkowac) pomowieniami czy prowokujgcych do wywotania
ktotni;

1.5) tresci propagujgcych alkohol, srodki odurzajqce i narkotyki;

1.6) tresci zawierajgcych dane osobowe, adresowe, teleadresowe;

1.7) tresci bedgcych spamem;

1.8) tresci reklamowych.

‘ Pamietaj!

Jesli zdecydujesz si¢ na ukaranie osoby tamigcej wielokrotnie zasady netykiety zwrd¢ uwage,
by wskazana przez Ciebie kara byla adekwatna do przewinienia! Ukarz np. za wielokrotnie
uzyte wulgaryzmy dodatkowg praca z danego modutu, a za publiczng agresje stowng wobec
innego ucznia — publicznymi przeprosinami.

16.4. Co zrobié, gdy dojdzie do konfliktu uczen-uczen lub uczen-nauczyciel?

Konflikt pojawiajacy si¢ w kursie zdalnym (np. na forum) moze dotyczy¢ zaréwno
relacji w grupie uczniow (uczen—uczen), jak i relacji z Tobg, nauczycielem. Tego rodzaju
problem zwykle pojawia si¢ po kilku tygodniach od rozpoczecia kursu, gdy uczniowie zdaza
si¢ juz pozna¢. Niezwykle wazne jest wtedy wykorzystanie nawigzanego juz z uczniami
kontaktu — im jest on blizszy, tym latwiej bedzie Wam rozwigzaé¢ dany problem. Niezaleznie
od tego, kogo dotyczy konflikt, musisz wykaza¢ si¢ opanowaniem 1 poczuciem
sprawiedliwosci, bowiem charakter stosunkow w grupie, jak i Twoich relacji z uczniami ma
podstawowe znaczenie, jesli ksztatlcenie ma by¢ skuteczne. Jesli sam popehnites blad, nie boj
si¢ do niego przyzna¢ — to umocni Twdj autorytet! Jezeli konflikt dotyczy relacji
uczniowskich wystuchaj zawsze obu stron i staraj si¢ by uczniowie samodzielnie znalezli
rozwigzanie — umocni to w nich dazenie do decydowania o wilasnym losie 1 sprawi, ze

poczuja si¢ szanowani, rozumiani i akceptowani.

‘ Pamietaj!

Jesli po przeczytaniu postu, wiadomosci ucznia/ucznidéw poczujesz si¢ wzburzony, nie reaguj
natychmiast — daj sobie 3-4 godziny na spokojne przeanalizowanie zamieszczonych
informacji, by zyska¢ do nich wlasciwy dystans i dopiero wtedy przystap do rozwigzywania
problemu.
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16.5. Co zrobi¢, gdy ktorys z uczniow dopusci sie plagiatu?

Jednym z powszechniejszych probleméw, z ktorym stykaja sie dzi§ nauczyciele
(niezaleznie od formy ksztalcenia), jest problem plagiatu. Uczniowie, zwykle nie wiedzac,
czym jest ochrona wtlasno$ci intelektualnej, bardzo czgsto kopiuja z Internetu materialy
chronione prawem autorskim — teksty, grafiki, zdjecia, dzwigki, filmy itp. Bardzo wazne jest,
by juz na samym poczatku zaje¢ realizowanych w sieci uswiadomié¢ uczniom, iz takie
dziatanie jest przestgpstwem. Warto takze zamiesci¢ w Regulaminie kursu e-learningowego
stosowny zapis, np.

2. Uczen, biorgcy udziat w kursie e-learningowym ...., ma obowiqzek:

2.1) Wykonywac¢ samodzielnie przewidziane w toku zaje¢: testy, zadania i inne formy
sprawdzania wiedzy. Za opublikowanie lub przestanie/przekazanie wypowiedzi bgdz
pracy cudzego autorstwa pod wlasnym nazwiskiem (tzw. plagiat, przez ktory rozumie
sie skopiowanie, bez podania zrodla cytatu, cudzego: zadania, pracy pisemnej,
wypowiedzi, artykutu lub jego fragmentu, pracy naukowej lub jej fragmentu, rysunku,
zdjecia, grafiki, i podpisanie jego/jej wltasnym nazwiskiem) nauczyciel ma prawo nie
zaliczy¢ zajec lub natozy¢ ustalong przez siebie kare.

2.2) Bra¢ samodzielnie aktywny udziat w dyskusjach na forum oraz czatach.

@ ramictaj!

To, ze jaki$ material zamieszczony W Internecie nie ma wskazanego autora nie oznacza, ze
mozna go kopiowac bez podania zrodla. Problem plagiatu jest bardzo powszechny — im
wczesniej zwrdcimy na niego uwage uczniom, tym szybciej nauczymy ich poszanowania
intelektualnej wtasnosci!

Powodzenia &1
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Polecane lektury uzupelniajace zagadnienia rozdziahu Il
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